PAGE  
35
Разработка и продвижение сайтов

http://сайт.информ2000.рф/index.htm

Взаимодействие и обман в Интернете
1Обман на заработке в Интернете


2Лохотроны в сети


3Лохотроны в сети. Часть 2


5В поисках инвестиций. Как не влететь в паутину развода


10Обман клиентов и коллег


10Как нас дурят: линкменеджеры


10ХАПУГИ ИЛИ ВИДЫ ОБМАНА ПРИ СОЗДАНИИ САЙТОВ


13Как вас обманывают разработчики сайтов


16Как исполнители мстят заказчикам сайтов


18Выкрутасы заказчиков


19Договор о поисковом продвижении сайта


21СофтМажор: сколько стоит сайт


22Сколько стоит сайт


27Как просмотреть историю индексации сайта в Яндексе


29Как оценить сайт перед покупкой с точки зрения SEO


31Как проверить историю домена


33Примеры ТЗ



	НАПИСАНИЕ на ЗАКАЗ:
   1. Дипломы, курсовые, рефераты... 
   2. Диссертации и научные работы   
   3. Школьные задания
      Онлайн-консультации
      Любая тематика, в том числе ИНФОРМАТИКА,

  экономика, техника, право, биология…
               Приглашаем авторов  

      http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml 
    УЧЕБНИКИ, ДИПЛОМЫ, ДИССЕРТАЦИИ –
                 На сайте электронной библиотеки 
    www.учебники.информ2000.рф 



Обман на заработке в Интернете
21.03.2014 

Интернет в последнее время полон объявлений о работе на дому через интернет.Но не каждое из этих объявлений действительно сулит честную и стабильно оплачиваемую работу – добрая половина рекламодателей мошенники, которые пойдут на всё, чтобы у ищущего денег его собственные деньги отнять.

Подобных примеров немало, и они, казалось бы, уже всем давно известны, однако люди так и продолжают попадаться на уловки Интернет-преступников. Особенно популярным мошенническим бизнесом является вакансия наборщика текстов на дому.
Например, пользователь находит в Интернете объявление, в котором за определённое количество страниц перепечатанного текста (например, с изображения или с аудиофайла в текстовый документ) обещают приличную сумму денег и постоянную работу в случае хорошо выполненного первого заказа. Конечно, перед таким предложением сложно устоять – вот и добрая половина пользователей всемирной сети устоять не может.

Однако на деле же оказывается, что согласившийся на все условия пользователь не только не получает заработанных денег, но ещё и теряет свои. Дело в том, что подобные «работодатели» просят перед предоставлением материала внести небольшую сумму денег – порядка 100-200 рублей, якобы во избежание того, что работник заказ возьмёт и не выполнит. Конечно, сумма не такая большая, и многие соглашаются.

Но как только деньги перечислены, работодатель куда-то пропадает и не отвечает на ваши письма, ну и никакого заказа, естественно, не приходит. Быть может, большинству обманутыхне так обидно потерять сравнительно небольшие деньги, однако если вдуматься, сколько прибыли мошенники получают с тысячи таких наивных – становится немного грустно.

Также нередки случаи, когда просят какой-либо текст приличного объёма откорректировать и предлагают за это довольно неплохие деньги. На такое также попадаться ни в коем случае нельзя, даже если не требуется предварительный взнос: зачастую, после выполненной и отправленной работы мошенники просто оставляют пользователя с носом, а сами, в свою очередь, получают то, что им было необходимо.

Таким образом, нельзя доверять той работе, за которую нужно платить перед выполнением, а также той, которая требует слишком больших объёмов работы без какого-либо аванса или гарантий оплаты. Конечно, некоторые мошенники бывают совершенно непредсказуемы, однако если знать элементарные правила безопасности для подобных случаев, то большинства Интернет-надувательств можно избежать.
Вернуться в каталог бесплатных учебников
Профессиональный рерайт дипломов и других текстов
Уникальная подборка информации для самообразования топ-менеджеров
Начните бизнес в Интернете с сайта-визитки
Дистанционные курсы по созданию сайтов
Лохотроны в сети

30.01.2014    

Здравствуйте, друзья. В сегодняшней статье мне хочется затронуть такую тему, как лохотроны в сети. Данная проблема очень актуальна в современном мире, ведь регулярно в интернете появляются различные лохотроны, которые обещают людям заработать целое состояние, тратив на это буквально по 10 минут в день. И причем таких лохотронов развелось столько, что в пределах одной статья мы с вами не сможем затронуть их все. Поэтому данную тему мы будем разбирать на протяжении нескольких статей.

Итак, давайте постараемся разобраться в том, какие существуют лохотроны.

Заработок на обмене валют

Тут все предельно просто. На каком — то сайте вы читаете информацию о том, что вы можете купить какую — то валюту, например доллары, за рубли, а затем в другом обменнике совершить обратную операцию и продать купленные недавно доллары, но только дороже, чем вы их купили.

И если бы все на самом деле было так, то тогда бы можно было просто сидеть дома, проводить несколько обменных операция в день и жить счастливо.

На самом же деле такого заработка просто — напросто не существует. И вся суть заключается в том, что один из предлагаемых обменников, на которых мошенники предлагают заработать, является поддельным, и все деньги, которые вы туда переведете уйдут мошенникам.

Поэтому не стоит верить в заработок на разнице курсов валют, ведь все интернет — обменники постоянно корректируют свои курсы валют, подстраивая их тем самым под реальные курсы.

Волшебные кошельки

Лохотрон данного вида заключается в том, что якобы существует такой кошелек webmoney или какой — то другой платежной системы, переведя на который 100 рублей вы получите обратно утроенную сумму. То есть переведя 100 рублей, вы получите 300, переведя 1000, получите 3000.

Самое обидно тут то, что кто — то, на самом деле, верит в данный вид заработка и отправляет свои деньги на кошельки мошенникам, ожидая увеличения отправленной суммы. Запомните, что не бывает таких кошельков и никому не выгодно преумножать ваши деньги.

Легкая и высокооплачиваемая работа

Суть данного лохотрона заключается в том, что вам предлагается очень легкая, а главное высокооплачиваемая работа. И работник, в данном случае, должен уметь делать совсем уж элементарные вещи: отправлять электронные письма, печатать, пользоваться поисковыми системами и т.д. В общем делать те вещи, которые умеет делать любой пользователь, который хоть немного знаком с компьютером и интернетом. И за такие простые и элементарные вещи предлагают зарплату в несколько тысяч долларов. Это уже должно настораживать.

Но некоторых людей это вовсе не настораживает и они пишут «работодателю» письмо в котором говорят, что обладают всеми навыками, которые требуются для работы. На что работодатель отвечает: «Вы нам подходите, но для того чтобы начать работать вам необходимо оплатить вступительный взнос, чтобы мы были уверенны в серьезности ваших намерений». Попробуйте перенести данный случай в реальную жизнь. Представьте, что вы пришли устраиваться на работу на какое — нибудь предприятие, и вам говорят такое.

Генератор webmoney

Это уже вообще что — то запредельное. Мошенники продают продать вам программу, которая якобы может сгенерировать вам webmoney деньги. Вам просто нужно запустить программу, нажать на кнопку и все — вы богаты. И теперь вам не нужно работать. А зачем, если у вас есть чудо — программа.

Но на самом деле, мошенники таким образом просто хотят заработать денег с продажи программы. А вы в итоге останетесь ни с чем. В лучшем случае вам будет отправлена какая — нибудь пустая программка, которая кроме своего внешнего вида ничего не имеет. В худшем, вам так же будет отправлена программа, но только уже с вирусом. Так что будьте осторожны. Не видитесь на такие чудо — генераторы денег, их просто не существует. Нет таких кнопок.

Автосборщик webmoney бонусов

Продолжая тему чудо — программ, расскажу вам еще об одной. Некоторые сайты предлагают своим посетителям получить небольшой денежный бонус на свой кошелек webmoney. Как правило этот бонус совсем небольшой и не достигает даже одного рубля. Что уж тут говорить, он и 50 копеек не достигает. Как правило он колеблется в пределах 1-10 копеек.

И на просторах интернета вы сможете встретить информацию о различных программах, естественно платных, которые собирают данные бонусы в автоматическом режиме. Причем в базу данных программы занесено просто колоссальное число сайтов и после сборки бонусов на вашем кошельке прибавится чуть ли не несколько тысяч рублей.

Но не нужно радоваться раньше времени. Таких программ не существует. В результате вы так же получите либо обыкновенную программу — пустышку, либо вирус. Поэтому не стоит доверять таким программам. Это просто очередной развод от мошенников.

Вот такие вот существуют лохотроны в сети, которых вам нужно остерегаться и не в коем случае не попадаться на них. Естественно это не все лохотроны, которые можно встретить на просторах интернета. Это только часть из них. Поэтому в одной из следующих статей я расскажу вам о еще нескольких видах лохотронов.

Лохотроны в сети. Часть 2

08.02.2014    

Здравствуйте, дамы и господа. Как вы, наверное, помните в одной из своих прошлых статей я рассказывал про то, какие виды лохотрона можно встретить на просторах интернета. Естественно, что в пределах одной статьи мы не смогли разобрать все виды интернет — мошенничества, которые существуют в сети. Поэтому в этой статье давайте продолжим и разберем еще ряд лохотронов, на которые можно наткнуться в интернете.

Сообщения

Данный вид лохотрона прост до безумия. Происходит все следующим образом. К вам на почту приходит письмо с уведомлением о том, что якобы вы стали участником какой — либо акции, и ваш электронный адрес выиграл в ней. И теперь вы можете забрать свой денежный выигрыш себе.

Вообще сообщения могут быть совершенно разного содержания, только вот суть у них одна — заставить поверить вас в то, что вот — вот вы станете обладателем несменного богатства или что — то в этом роде. В общем вестись на это ни в коем случае не стоит. Лучше просто проигнорируйте такое письмо.

Письмо от администратора

Здесь, как правило, все происходит по следующей схеме. Вам на почту приходит письмо, якобы от администрации какого — то ресурса, участником которого вы являетесь. И в этом письме вам пишут о том, что ваш аккаунт заблокирован и у вас нет доступа к нему. И теперь, чтобы восстановить работу вашего аккаунта вам необходимо перечислить пользовательский взнос.

Такие сообщения должны сразу е вас насторожить. В такой ситуации, прежде всего необходимо зайти на официальный сайт проекта, администратором которого прикинулся мошенник, и написать в реальную службу поддержки о том, что вам на почту пришло такое вот письмо. Реальная администрация среагирует и примет необходимые меры.

Финансовые пирамиды

Думаю, что многие встречали в интернете такие сайты где все происходит следующим образом. Вы становитесь участником какого — то проекта и платите вступительный взнос. Затем вам необходимо пригласить в этот проект других людей, которые так же обязаны заплатить вступительный взнос. И от их платы вам будут капать деньги. И таким образом, всего лишь за пару месяцев, вы сможете заработать свой первый миллион, уволиться со своей работы и больше никогда не работать.

Все это было бы конечно просто замечательно, если бы такие системы не являлись обычными лохотронами и способом выманить у наивных людей денег. Не видитесь на такое. Легких денег в интернете нет.

 

Бесплатная сотовая связь

«Недавно я обнаружил замечательный способ не пополнять баланс своего сотового телефона. Необходимо просто отправить СМС с кодом ХХХ на номер ХХХ и в течение получаса вам на баланс прейдет 200 рублей». Примерно так могут начинаться сообщения, в которых вас пытаются обдурить. Естественно отправив такое сообщение, желанные 200 рублей вам не придут, даже наоборот, уйдут. Будьте внимательны.

Нигерийские письма

Называется данный вид лохотрона так, потому что распространился он в Нигерии. Вся суть заключается в следующем. Как правило, к вам на почту приходит письмо где у вас просят помощи в оказании каких — либо денежных переводов. А благодарностью за такую помощь будет выступать процент от переведенных сумм.

Естественно, это лохотрон. В последствии у вас будут выманивать деньги, якобы на оформление документов или еще что — то в этом роде.

Весьма интересным моментом тут является то, что данный вид мошенничества получил свое распространение еще до появления интернета. Тогда письма клали в обычные почтовые ящики.

Вот такие вот существуют лохотроны, которые можно встретить в интернете. Естественно это только часть из них. На самом деле их такое огромное количество, что в пределах одной, двух, трех, даже, наверное, в десяти статьях мы не сможем рассмотреть их все. Ведь регулярно появляются все новые, и новые виды мошенничества.

В качестве заключения давайте разберем основные меры предосторожности, которых следует придерживаться, чтобы не попасть на лохотрон.

1. Отзывы. Если вы собираетесь начинать работать на каком — нибудь сервере, где вы раньше не работали, то лучше всего будет, если вы поищите в интернете отзывы об этом ресурсе. А то вдруг данный ресурс окажется банальным лохотроном, а вы потратите на него свое время, а возможно даже и деньги.

2. Легкие деньги. Практически во всех видах мошенничества в сети вам предлагают быстро заработать крупную сумму денег. Будьте внимательны. Легких денег в интернете нет. Тут, как и в реальной жизни, чтобы заработать нужно работать.

3. Всегда будьте предельно внимательны. Помните, что способы мошенничества бывают разные. Мошенники могут написать вам напрямую, разговорить, войти в доверие. И в нужный момент внушить вам какую — нибудь мысль или узнать пароли от ваших банковских карт, на прямую через вас, или что — то в этом роде.

В поисках инвестиций. Как не влететь в паутину развода

Андрей Стадник, 07 февраля 2014, 

Директор BFM Group Ukraine

На рынке инвестиционного банкинга и брокериджа функционирует множество мошенников. Большинство из них можно легко вычислить, если не лениться вначале их проверить.
Позвонил мне вчера давний клиент, находящийся в поиске финансирования для своего инвестиционного проекта. Достаточно серьезный проект, стоимостью около 20 миллионов долларов, по которому наша компания не так давно проводила предынвестиционные исследования и разрабатывала бизнес-план.

А звонил он по такому вопросу. Обратились к нему на днях из какой-то компании, и невнятно представившись, предложили финансирование.

Все, что было понято клиентом из телефонного разговора, это то, что, компания действует по поручению какого-то международного банковского синдиката и финансирует проекты различной отраслевой направленности на территории Украины. Также, мол, представляет британскую финансовую компанию, в которую входят 5 американских банков и 2 страховые компании, оборот по сделкам которых составляет более 100 млрд. долларов. 

Договорились они организовать личную встречу. Ну, а поскольку я выступаю в качестве проектного эксперта и сопровождаю его на всех стадиях, то и мое присутствие на переговорах с инвесторами обязательно.

Кое-что, правда, насторожило. Прежде всего, о такой компании слышать ранее не приходилось, а в качестве контактных данных остался только номер мобильного телефона. Да и вообще, собственно говоря, у нормальных людей подобным встречам предшествует определенная деловая переписка, изучение предоставленной информации, какой то первичный due diligence, отраслевая экспертиза.

Ну что ж. Google, как говорится, в помощь. Понадобилось 10 секунд для того, чтобы обнаружить, что номер телефона, с которого звонили, фигурирует в нескольких вакансиях. Дальше – проще. Увидев там же E-mail и стационарные телефоны, осталось только найти название компании, корпоративные сайты и иную информацию по теме.

Что нашлось сразу же?
Прежде всего, множество негативных откликов бывших сотрудников этой шараги и огромная по объему обсуждения тема на одном из финансовых форумов.

Еще 10 минут ушло на то, что бы выяснить по WHOIS, что сайт (кстати, «сляпанный на коленке») якобы английской компании зарегистрирован на украинском хостинге, а доменное имя принадлежит физическому лицу.

На странице «Клиенты и партнеры» внушительный список банков. По очереди ввожу каждый в поисковик – такие банки не существуют в природе.

Физического офиса в Лондоне у них нет. Это действительно адрес британской компании, но предоставляющей платные услуги почтового ящика и абонентское обслуживание виртуального офиса.

И уже ради спортивного интереса, зная названия украинских компаний, из реестра ИРЦ вытащил их регистрационные данные, а получив ФИО учредителей, выяснил, что за всем этим стоят всего лишь два молодых человека 1985-го года рождения.

Схема развода проста как валенок и применяется повсеместно:
-Договор на выполнение услуг

-Заполнение инвестиционной заявки и оплата USD 300 за ее рассмотрение и якобы пересылку в Лондон;

-Акт выполненных работ
-Получение «положительного ответа» (сами же и отвечают)

-Заказ и депонирование камбио (векселей, по-нашему)

-Оплата за камбио – USD 1500 

-Акт выполненных работ
-Выбор платежного агента и открытие счета - USD 500

-Акт выполненных работ
-Проведение аудита – USD 5000 (Не PWC и KPMG, а никому не известный ЧП Иванов)

-Акт выполненных работ
Оценка, бизнес-план, юридическое заключение, согласование условий и выпуск долговых обязательств, страхование, сертификация риска, оформление договоров, подписание дополнительных условий и прочее.
Между каждым из пунктов – подписание Акта приема-передачи выполненных работ по договору.

Когда вы потратите 50 - 70 000 вечнозеленых денег, а дело вроде как бы подойдет к завершающему этапу и первой трансакции, они начнут разводить руками, предлагать вам самостоятельно звонить в лондонский офис и начнут по возможности от вас прятаться. Напоминаю – когда вы будете звонить по лондонским номерам, разговаривать с вами будут из Киева. Со славянским акцентом, который вы будете принимать за уэльский диалект.

Следует помнить, грамотно составленные договора на выполнение услуг и подписанные акты приема-передачи работ по договору – их юридическая защита.

И защита у них достаточно грамотная. Договора составлены таким образом, что вы не имеете возможности перейти к следующему этапу, не оплатив предыдущий и не подписав акт о том, что всем довольны. Жаловаться и судиться не с кем. Все делается по доброй воле и в здравом уме.

Уж не знаю, что у этих деятелей за процедура камбио, но тратты в пользу третьих лиц настораживают. Как и то, что их оформление проводится на ранних стадиях до момента возникновения задолженности. 

Вообще, в международном вексельном праве существует множество синонимов и возможных коллизий. 

Очень мягко говоря, не рекомендую подписывать подобные документы до фактического финансирования.

За все в этом мире надо платить. И за получение опыта тоже. Даже такого. Попытаюсь немного сэкономить вам денег.

Не позволяйте себя кидать.
Для того, что бы определить, с кем вы имеете дело, в 90% случаев вам не нужен частный сыщик.

Вы можете справиться сами не менее эффективно.

Что необходимо знать, прежде всего.
Надо знать, что большинству инвестиционных посредников не интересно зарабатывать на результате. Они зарабатывают на процессе.

То есть. Если оплату по результату должен был бы оплачивать инвестор (чего он делать не будет по определению), то оплату процесса оплачивает соискатель (меньше опыта, больше наивности)

Самое важное определение. Если у Вас запрашивают деньги до начала финансирования – это явный развод.
Кстати, не стоит путать с реальным объемом работ, вроде предынвестиционных исследований и бизнес планирования. К примеру, BFM Group. Никогда, и ни при каких условиях никому ничего не обещаем. Что мы делаем? Оценка смет, взяток, себестоимости, постоянных издержек. Строительство. Инжиниринг. Маркетинговое планирование. Затем составляем бизнес-план. Потом – сопровождение. Причем – отвечаем головой. И это не реклама. 

Мы могли бы зарабатывать в двадцать раз больше, занимаясь тем, чем занимаются все эти аферисты. 

Мы этого не делаем. А я, как собственник, искренне считаю, что доброе имя стоит дороже любых денег на свете. Точка.

Так вот, о деньгах.
На что все-таки следует обратить внимание перед тем, как заплатить первый платеж внешне крутому представителю инвестора?

- разведка наличия в интернете. Как нынче говорят: «если тебя нет в интернете – ты не существуешь». Должно интересовать все. Для этого в том же Google вводите название, телефоны, е-мейлы, фамилии и имена руководителей. Пользуйтесь расширенным поиском и вводите данные, заключив их в скобочки. Анализируйте любую найденную информацию. Если в процессе находите еще какие то контактные данные, – ищите и по ним. То же самое повторить в Yandex. У этих поисковиков разные алгоритмы поиска. Поэтому некоторые ресурсы, забаненные гуглом, могут найтись в яндексе. И наоборот. 

- Предложение БЕЗЗАЛОГОВОГО финансирования по 5-10% годовых в валюте, но при этом рассказывают о пересчете в национальную валюту по курсу ЦБ/НБУ. С математикой аферисты могут быть не в ладах, а о марже между существующими депозитными и кредитными ставками они могут не догадываться. Ограничения в беззалоговом кредитовании уполномоченным банком так же часто выпадают из сферы компетенций посредников.

- Жестко интересуйтесь профинансированными и реализованными проектами. Требуйте контактные данные руководителей этих проектов. Проверяйте эти контакты в интернете.
При попытках скрыть информацию – разворачивайтесь и уходите.

- обращайте пристальное внимание на стиль переписки и манеру общения ваших оппонентов. Чрезмерное обилие англоязычных «корпоративизмов» свидетельствует о том, что перед вами не инвесторы, а понтующиеся молодые дилетанты. Игнорирование основ делопроизводства и этики переписки свидетельствует о том же.

- общайтесь и назначайте встречу только с руководителями. Негоже вам, директору проекта, обсуждать нюансы инвестирования в строительство завода с 20-тилетней девочкой, не знающей элементарных банковских операций и юридической терминологии.

- чувствуйте собеседников. Если не умеете читать между строк, просчитывать напряжение и вазомоторику, ловить недоговорки или запинания, паузы на неудобных вопросах – отправляйтесь жить еще 10 лет, а затем снова возвращайтесь.

- обращайте внимание на то, какой пакет документов с вас требуют. Существуют единые правила и одинаковые финансовые законы. Кредитору / инвестору всегда нужна исчерпывающая информация о заемщике и о его бизнесе. Требуется описание проекта, качественное маркетинговое исследование, финансовый план бизнеса. Вместе все это называется бизнес-планом.

Если на что-то из указанного внимания не обращают – вас разводят.

- обсуждая проект, следите за реакцией и проявлением интереса к деталям проекта. Ни один специалист никогда не забудет о юридической составляющей или налоговых выплатах. 
Если вы в теме всех аспектов своего бизнеса - имеете возможность провести своеобразный тест, якобы забыв о чем-то глобальном. Если вас не поправят – жмите руку и прощайтесь.

Больше вам с этими людьми не по пути.

Андрей Стадник
Эксперт по управлению проектами и инвестиционному менеджменту.

Собственник BFM Group Ukraine


Лохотроны и мошенники, с которыми столкнулся я лично.

В интернете очень много денег. Я бы сказал, что здесь океаны денег. Один океан это, так называемый, буржуйнет. Второй океан это Рунет. Там где есть деньги, есть и мошенники. Мне повезло, и я сталкивался пока с небольшим количеством мошенников. Расскажу о них для того, чтобы остальные люди не попались в их сети. Ведь эти сервисы существуют и сейчас. И это несмотря на многочисленные жалобы сотен тысяч обманутых людей.

Лохотрон№1  Год назад я начал играть в экономическую игру “Ваш сад”. Там нужно было купить дерево за 30 рублей. Оно давало виртуальные плоды, т.е. росли проценты. Если хочешь получать большие проценты, покупай больше деревьев и приводи рефералов. Я еще вложил 130 рублей. Виртуальных денег накопилось довольно много, но потом все обнулилось. Деньги были переведены на счет сервиса экономической игры. Я написал в техподдержку сервиса. Мне ответили, что виновата платежная система. Написал и туда. Там ответили, что администрация экономической игры должна деньги, и они были сняты со всех счетов участников игры. На все запросы платежной системы администрация игры “Ваш сад” не отвечает. Короче говоря, деньги потеряли все участники игры на тот момент. Сейчас я смотрю, что игра продолжает свое успешное существование. На различных форумах сотни возмущенных отзывов о лохотроне. Меня удивляет, что различные платежные системы не блокируют электронные кошельки непосредственно организаторов этой игры. Значит это выгодно не только мошенникам, но и платежным системам. Каждый день там регистрируются все новые наивные пользователи. Потом, когда теряют деньги, они возмущаются на форумах, пишут в техподдержку и, наконец, мирятся с потерей своих денег.

Лохотрон№2
1.   Мне порекомендовали классную возможность заработать. Заходишь на сервис http://ex-start.com, регистрируешься, заполняешь свои реквизиты и начинаешь читать новости. За каждую прочитанную новость, начисляется 4 рубля. Если ты прочитал определенное количество новостей и пригласил 10 рефералов, то твой статус меняется и тебе начисляют по 6 рублей за каждую прочитанную новость. Я поверил рекомендации и начал работать на этом лохотроне. Мне, как и многим другим людям нравилось, как быстро растет сумма на моем счету. Более того, я опубликовал в своем твиттере, что есть такой сервис и на нем можно заработать. Ко мне пришли сразу 13 рефералов. С них мне тоже стали начислять процент. Я прошу прощения у всех этих людей, которых пригласил в этот лохотрон, не разобравшись до конца. Когда я заказал выплату денег на свой кошелек, то выплаты, конечно же, не произошло. Вообще сайт выглядит убедительно. Вот как выглядят контакты:


2. 


 

 

  

Лохотрон№3.
Третий лохотрон это точно такой же сервис чтения новостей, как и предыдущий с небольшими отличиями в оформлении. Такая же система приглашений рефералов и начисления денег. И так же, после заказа выплаты денег на свой кошелек, в моем акаунте написали, что деньги выплачены, счет обнулен. А на моем кошельке не прибавилось ни копейки.

1. 


2. 

Итак, в первом лохотроне я потерял 160 рублей и свое время. Во втором и третьем лохотроне, я потерял время.

И еще, я увидел насколько здорово работают социальные сети, в частности твиттер. Ведь я написал всего один твит, и сразу пришло 13 рефералов. А ведь количество читателей в моем твиттере постоянно растет. Я рекомендую читателям моего блога завести себе акаунты в твиттере. Это будет полезно для монетизации ваших проектов. Так же приглашаю читать и мои твиты. Я теперь стараюсь выкладывать только проверенную информацию. Это  информация о заработке в сети интернет, различные новости, анекдоты. Вот ссылка на мой профиль в твиттере:https://twitter.com/SergeyVistorop. 
Я перечислил лохотроны, в которые попадал лично я. На самом деле их гораздо больше. Старайтесь быть внимательными к предложениям вложить какие-то деньги. Если кто-то знает еще лохотроны, в которые попадал сам лично, то опубликуйте в своих комментариях, пожалуйста, ниже этой статьи. Если эта статья была полезна для вас, то поделитесь ею в соц. сетях.
С уважением, Сергей Высторопов.

Обман клиентов и коллег
Как у нас в интернете обманывают нерадивых клиентов и коллег? Да существуют десятки, если не сотни способов. Про один из них, связанный с размещением кода биржи ссылок и фиксированной оплатой за месяц, я уже писал. Суть в том, что вам предлагают разместить у себя на сайте либо код, либо ссылки, а за это платят фиксированную сумму в месяц. Вроде бы, ничего в этом плохого нет. Но цена отличается от реальной в десятки раз. Так что гоните в шею таких проходимцев.

Сегодня покажу вам другую занятную штуку. На картинке показана статистика запросов по слову «аборт» (картинка кликабельна). Мы видим, что число запросов увеличилось в десять раз. Лично я не верю, что это «естественное явление». Допустим, что ввели в России какой-то закон, связанный с абортами. Это могло увеличить статистику запросов по терминам «аборт», «прерывание беременности», «аборт наркоз», ну пускай в 1,5-2 раза. Например, статистика Google, не показывает роста числа запросов. Но мы всё равно сделаем поправку на сезонность. Это ну ещё раза 2 от силы. Но откуда рост «абортов» в 10 раз?
Как нас дурят: линкменеджеры
Есть у меня на продвижении один мебельный сайт. Как и положено приличному мебельному сайту, он в ЯКе, поэтому периодически приходят письма об обмене ссылками. Вчера вечером также пришло письмо, о котором хочу рассказать. Сам URL указывать на всякий случай не буду. 

Итак, Eugene предложил мне в письме обмен ссылками. Параметры у его сайта были нормальные (ЯК, тиц 450), поэтому я заглянул на морду сайта. Как принято в подобных случаях, стал искать там ссылку на каталог ссылок. Нашел странную конструкцию, которая позволяла перейти в сам каталог ссылок, но не являлась обычной ссылкой. Это меня насторожило. Внизу в конце меню сайта был текст "Каталог", который не был ссылкой. В html-коде тоже не было нужной ссылки.

ХАПУГИ ИЛИ ВИДЫ ОБМАНА ПРИ СОЗДАНИИ САЙТОВ


Если Вы создали, создаете или будете создавать сайт, то Вам необходим некоторый минимум знаний, который может спасти Вас от больших неприятностей. Сложностей здесь нет - можете считать это своеобразным проверочным списком.

Вот наиболее распространенные способы обмана заказчиков:

1. Самое неприятное с чем мне приходится сталкиваться - это умышленная регистрация доменного имени сайта на чужое имя. Подчас заказчик пребывает в неведении относительно этого годы, а затем обнаруживается, что сайт, в который он вложил столько средств, принадлежит другому человеку. И теперь "хозяин сайта" стоит перед дилеммой: выкупить доменного имя у "web-мастера" или начать все с нуля. 

Во избежании такой ситуации осуществите проверку доменного имени, введя имя своего сайта. В открывшемся окне Вы увидите достаточно сведений, чтобы узнать кому принадлежит сайт, хотя большинство персональных данных может быть скрыто (Private Person). Однако поле "admin-contact" всегда содержит ссылку - скопируйте ее в адресную строку, а затем заполните форму в появившемся окне и отправьте ее. Если домен принадлежит Вам, то Вы и получите это письмо. В ином случае навострите ушки и потребуйте от разработчика сайта полной и достоверной информации. 

Окончательную проверку Вы можете произвести, если войдете в свой личный кабинет на сайте регистратора доменного имени - Вы должны обладать логином и паролем от этого кабинета. Там будет четко прописаны ФИО хозяина сайта с его паспортными данными или реквизиты юридического лица. Если и с этим возникнет проблема, то обратите внимание на запись registrar (в этом же открывшемся окне). Если там указано что-то типа: REGRU-REG-RIPN, то наберите эту запись в поиске и Вы выйдете на сайт официального регистратора вашего домена, где сможете обратиться в службу поддержки.

2. Второй момент не всегда связан с умышленным действием web-разработчика, но опять же он может повлечь за собой как моральный, так и материальный ущерб. Вы должны осознавать, что сам сайт представляет собой совокупность текстовых, графических и некоторых других файлов. И когда сайт создан, эти файлы должны быть переданы Вам. Переданы вместе со всеми логинами, паролями и необходимой документацией. В ином случае, если по какой-то причине исчезает исполнитель (создатель сайта), то сайт становится недоступным для управления и возможно потребуется создавать абсолютно новый сайт.

3. Самый распространенный способ надувательства - это предложение "поддерживать" ваш сайт. Для лучшего понимания дам Вам немного знаний:

Когда ваш сайт создан (созданы файлы с текстовой и графической информацией), то для того, чтобы он заработал требуется всего две вещи: доменное имя сайта и оплаченный хостинг. Когда эти три вещи соединяются, сайт начинает работать и им можно любоваться в Интернете. Работающий сайт правильнее сравнивать не с автомобилем, который требует ухода, а с вечным двигателем, который не знает усталости. И работать он будет безпроблемно до тех пор, пока не закончится оплата домена или хостинга, поэтому не забывайте вовремя продлевать их.

Но многие уверены, что работа сайта требует ежемесячных финансовых вливаний, а источником этих мыслей как раз и являются некоторые "web-мастера", которым выгодно получать по 2-3 тыс. руб. в месяц на "поддержку" сайта. Иногда они действительно вносят некоторые изменения на сайте, а иногда немного и раскручивают его. Но все эти действа производятся лишь с целью прикрытия своих криминальных заработков.

Для сравнения: если Вы оплатите хостинг у компании TimeWeb, то заплатите 1300 руб. на год, а "поддержатель" сайта в среднем забирает у Вас 24-36000 в год. Вот почему разработчики сайта часто даже не поднимают вопрос об оплате домена и хостинга, "великодушно" оплачивая эти услуги "за свой счет".

Исключения все же есть. Если Вы имеете крутой сайт, требующих частых изменений, или какой-то портал, или Интернет-магазин с часто обновляемыми позициями, то в этом случае стоит задуматься о поддержки сайта. Хотя я уверен, что в таких случаях, рациональнее иметь штатного сотрудника, обязанностью которого было бы внесение этих изменений. Он всегда лучше понимает специфику вашего товара или смысл требуемых изменений, чем господин-поддержатель сайта. Но если Вы все решите иметь внешнюю поддержку, то лучше четко разграничить понятия "поддержка" и "раскрутка" сайта. А иногда уместно делать заказы на поддержку в виде разовых заданий.

И в заключении, хочу обратить ваше внимание на то, что лицо, создавшее ваш сайт, как правило, обязано проконсультировать Вас о том, как самостоятельно вносить изменения на сайте. Т.е. технически Вы способны сами внести нужные изменения на сайте, за исключением случаев, когда Вас одолела лень, или же требуемые изменения достаточно серьезны.

4. Следующий способ заключается в намеренном исключении вашего сайта из поиска. Сайт создан, Вы ждете результатов, но их нет. Причина этого в том, что о вашем сайте не знает ни Яндекс, ни Google, ни другие поисковики; либо ваш сайт содержит информацию о запрете на его индексацию. Цель хапуги - срубить с Вас капусту на продвижение сайта.

Проверить индексацию сайта в Яндексе (это самый популярный поисковик в России) Вы можете по этому адресу. Зарегистрировать сайт самостоятельно (хотя это должен делать по умолчанию любой нормальный web-мастер) Вы можете здесь:

· Яндекс
· Google
К сожалению, проверку на предмет наличия сознательного запрета на индексацию вашего сайта может осуществить только опытный web-мастер, к которому Вы должны обратиться в том случае, если ваш сайт по прошествии 15-20 дней после регистрации в поисковиках так и не появился в Интернете.


The End сделаем на позитивной ноте. Хапуги среди web-мастеров есть, но их не много. Если Вы поняли эту информацию и знаете шкалу тонов, то вероятность обмануть Вас сводится к нулю. 

Создание сайта самостоятельно без вложений – это обман 

C открытием Интернета наш мир вошёл в новую эпоху. Теперь Интернет оказывает существенное влияние на бизнес. Ежечасно миллионы граждан в мире используют ноутбуки, чтобы заказывать необходимые продукты во Всемирной паутине. Это легко, доступно и экономит время. Дальновидный бизнесмен непременно пожелает воспользоваться Интернетом для повышения прибыли своей организации. Для этого ему нужен вебсайт. Но не торопитесь отдавать крупные деньги на создание сайта в SEO конторах. Существует более простой и доступный способ – проект пром.уа. Создание сайта самому без лишних усилий является главным плюсом данного проекта! 

Не стоит считать это всё обманом. Некоторые бизнесмены из прошлого века не принимают подобные современные нововведения и думают, что разработка вебсайта является очень продолжительным занятием. Забудьте об этом, всё это уже позади. В наши дни запуск Интернет проектов с качественным оформлением, рекламирующие товар фирмы на рынке, гораздо проще, нежели вы думаете. Особенно благодаря prom.ua. Сервис пром.уа – это многофункциональная площадка для открытия фирменных сайтов. Это огромный каталог товаров, который каждый день смотрят сотни тысяч будущих клиентов. Это удобство в использовании, мгновенное движение вперёд и успех. 

Безусловно, ведя разговор о раскрутке изделий при помощи вебсайта, не нужно забывать о таком важном аспекте, как онлайн объявления. Это простейший и эффективный способ увеличения клиентской базы, рекламирования товаров и так далее. Нужна качественная и посещаемая доска объявлений? Для этого используйте prom.ua. Достаточно и несколько минут, чтобы подать объявление, которое в обязательном порядке заметят заинтересованные покупатели. Нет причин для беспокойств! 

Москва - Создание сайтов "без обмана"

Как и в любом другом деле, в создании сайтов есть свои подводные камни, о которых следует знать. Это поможет вам избежать неприятностей, которые создают некоторые недобросовестные люди. И не имеет значение, где вы находитесь: в сфере создание сайтов, Москва ли это или другой город, стать жертвой обмана можно где угодно.

Итак, с чем вы можете столкнуться как заказчик:
1. Когда вы заказывайте сайт, вам его делают, а регистрируют не на вас. Вы его полностью создаете, раскручиваете, а спустя какое-то время вы можете обнаружить, что владельцем доменного имени вашего сайта является другой человек. И тот, кто является официальным владельцем сайта, скорее всего, попросит за выкуп имени определенную сумму. Тогда либо вы выкупаете свой же сайт, либо придется создавать сайт заново. Поэтому проверяйте принадлежность доменного имени с самого начала.

2. Файлы, составляющие содержимое сайта, не преданы вам разработчиком. Это скорее проблема, возникшая по непредусмотрительности. Так как сайт представляет собой совокупность содержимого (текста, изображений и т.д.), то эти все файлы должны быть переданы вам, вместе со всеми логинами и паролями. На случай, если web-мастер (создатель сайта) исчезает по каким-либо причинам, вы всегда можете передать управление сайтом кому-либо ещё.

3. Создание сайтов – Москва город обмана, и ещё один вид завуалированного обмана, это когда «добрый» разработчик берет с вас завышенную сумму денег за поддержку вашего сайта. Для того чтобы сайт начал функционировать, когда он уже создан, вам необходимо получить доменное имя и оплатить хостинг. Однако некоторые разработчики пользуются незнанием заказчика, сколько стоят оплата хостинга и домена, и увеличивают сумму «поддержки» сайта до неоправданно большого размера, включая в неё услугу оплаты домена и хостинга. Если ваш сайт требует постоянного обновления, то выгоднее иметь сотрудника в компании, который будет периодически пополнять и обновлять сайт, или же вы можете за разумную плату найти человека, который будет вносить вам изменения.

4. Намеренное исключение вашего сайта из поиска. Некоторые «предприимчивые» люди делают так, что о вашем сайте не знает ни одна поисковая система. Цель этого – взять с вас деньги за продвижение сайта. В таком случае, вы можете самостоятельно зарегистрировать свой сайт в поисковых системах. В случае запрета на индексацию, вам поможет профессиональный web-мастер.

И напоследок, неважно, где вы находитесь географически, создание сайтов: Москва, Нижний Новгород, Оренбург или любой другой город – возможно без привязки к какому-либо месту. В интернет-пространстве много порядочных разработчиков сайта, к которым вы можете обратиться за помощью.

Как вас обманывают разработчики сайтов 

С каждым днем пользователей интернета становится все больше и больше. Следовательно, всемирная паутина является прекрасным рекламным инструментом. Именно поэтому динамично развивающийся бизнес требует создания собственной интернет-странички. Кроме того, для многих компаний интернет-порталы становятся основным способом продвижения той или иной продукции. Неудивительно, что услуга создания сайтов нынче столь вытребована. Однако, в области сайтостроения существует немало мошенников, впрочем, как и во всякой иной сфере деятельности. 

Давайте попробуем разобраться, каким образом чаще всего недобросовестные веб-разработчики выманивают деньги у доверчивого клиента, и на что следует обратить внимание перед заключением договора об оказании данного вида услуг.

Псевдопродвижение
Разработчики сайтов создают намеренно низкоранжируемый сайт. При построении такого портала осознанно допускаете ряд ошибок, которые может выявить только профессионал. Эти ошибки не дают сайту выйти на первые страницы в выдаче поисковиков. Таким образом, потенциальные клиенты никак не могут выйти на данный сайт. 

Тогда-то создатели сайтов начинают вести речи о том, что необходимо заняться продвижением сайта. И уж они-то доподлинно знают, каким образом это можно сделать. Причем, помесячная оплата услуги продвижения может стоить дороже заказа на разработку. Недоумевающий заказчик вынужден согласиться. Продуманные специалисты берутся за раскрутку сайта, параллельно устраняя указанные выше ошибки. Таким образом, портал начинает распознаваться поисковыми машинами. 

Псевдокреативность
Некоторые веб-создатели убеждают клиентов, как замечательно заказать дорогостоящий красивый дизайн, включающий вечно всплывающие окошки, анимацию, аудио сопровождение каждого действия и мн. др. Однако, все эти «навороты» никак не способствуют прибыльности сайта. Все дело в том, что поисковики не распознают такую красоту и креативность. Зачастую перенасыщенность подобными эффектами, и вовсе, вредит сайту. У посетителя, открывающего медленно подгружающееся окно, возникает желание закрыть поскорее эту страничку и перейти к просмотру следующего сайта. 

Псевдогарантии
Как только исполнитель станет уверять вас в том, что готов взяться за создание сайта, который моментально попадет в топовые позиции, знайте: перед вами мошенник. Как можно давать гарантии на то, что заведомо не может находиться под контролем? Поисковые алгоритмы меняются ежедневно. Лишний раз стоит задуматься, если исполнитель с пеной у рта обещает создать посещаемый портал еще до того, как приступить к изучению конкурентной среды. 

Уговор дороже денег... или наоборот?
Некоторые создатели сайтов предпочитают не оформлять деловые отношения с заказчиком посредством договора. Все детали оговариваются на словах. Однако, отказ от заключения договора не исключает потребность внести предоплату. Стоит ли говорить о том, что таких вольных тружеников потом днем с огнем не сыщешь?

Сео-уловки
Некоторые компании-разработчики берутся в рекордно короткие сроки вывести только что созданные сайты на первые страницы поисковиков. Спустя несколько недель они с гордостью демонстрируют, как поисковая машина на первой странице выдает заветный портал. Однако, наивному заказчику может просто не прийти в голову, что был задан низкочастотный запрос; а значит, мало кому из потенциальных потребителей придет в голову набрать данное словосочетание. 

Двойной заработок
Порой создатели сайтов размещают на портале заказчика рекламные ссылки. Эти ссылки «загрязняют» вашу страницу и дают возможность исполнителю получить с вас дополнительный заработок. Бывалые шулеры делают это вполне законно, приписывая в договоре мелким шрифтом условие о том, что линки будут гордо размещаться на изготавливаемом портале. 

Сами с усами… или с носом?
Система управления интернет-страницами прельщает заказчика тем, что в его компетенции оказывается замена информации на сайте. Поначалу может показаться весьма увлекательным написание собственных текстов, подбор занимательных картинок и пр. Однако, результатом такой креативности отказывается то, что портал превращается в набор несуразного текста и бесполезных картинок. 

Веб-разработчики высокого класса очень тщательно подходят к написанию статей, подбирая ключевые запросы и выстраивая информацию особым образом. Оформлению каждой картинки также уделяется особое внимание. Кроме того, чтобы грамотно выстроить систему ссылок, необходимо обладать определенными знаниями. В случае, если вы не учтете все вышеуказанные пункты, рейтинг сайта станет стремительно падать. Поэтому не стоит прельщаться возможностью корректировать информацию на сайте.

Если вы заинтересованы в развитии своего бизнеса, не следует недооценивать возможности интернет-паутины. Грамотно оформленный сайт может не просто стать подспорьем каждому предприятию, но и превратиться в один из основных источников поступления новых клиентов. Наша компания занимается разработками сайтов любого уровня: от одностраничной визитки, до многоструктурных порталов. 

Прежде чем назвать стоимость и приступить к заказу, мы тщательно изучаем область деятельности каждой фирмы, просматриваем конкурентную интернет-среду, и лишь затем обсуждаем условия сотрудничества. 

Наши специалисты готовы дать вам подробные консультации по всем вопросам, связанным с разработкой и созданием портала. Мы подскажем оптимальные решения поставленных задач. Дизайнеры предлагают несколько вариантов оформления сайта, из которых вы сможете выбрать тот, что придется вам по душе. 

Наши сотрудники досконально изучили не только основы сайтостроения, но еще и психологические аспекты восприятия визуального ряда разнонаправленной аудитории. Мы знаем, как должен выглядеть сайт, который не захочется покидать.

Способы обмана клиентов веб студиями

К сожалению, не секрет, что многие веб студии стараются обманом нажиться на своих клиентах. По этому в этой статье мы дадим вам несколько видов обещаний, которые дают вам подобные компании. Услышав хотя бы одно из них вам следует быть с этой студией как можно осторожней.
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Конечно далеко не все компании занимаются обманом своих клиентов. Есть и добросовестные студии занимающиеся созданием сайтов. А есть такие, которые занимаются обманом по наитию.
Итак, приступим к предложениям, которые с большей долей вероятности окажутся обманом.

1. Индивидуальный сайт за 2 дня(неделю)
Скорей всего, фирма дающая такое обещание работает с шаблонами сайтов, то есть один и тот же сайт она продаёт всем. По этому ни о какой индивидуальности тут речи быть не может. Вам сделают сайт, у которого окажется сотни, а то и тысячи близнецов в интернете.

2. Мы делаем сайты бесплатно.
Веб студии, это коммерческие структуры. Просто так, сайт вам создавать никто не будет. Скорей всего условием договора будет последующая техподдержка на год в перед или подобная услуга, которая окупит все затраты компании. Далеко не всегда подобные услуги могут быть вам полезны.

3. Сайт в аренду. Вы платите только за время пользования.
В этом случае, вы действительно платите только за время пользования. Но, умножив месячную аренду на 12 вы сможете понять, что в итоге за год вы переплачиваете реальную стоимость сайта в 2 и больше раза.

4. Мы делаем сайты на собственной удобной системе управления.
Сайты должны делаться только на популярных системах. В этом случае, вы можете воспользоваться многочисленными услугами различных специалистов по данной системе. В случае же индивидуальной системы управления, вы пожизненно будете привязаны к человеку, который разрабатывал данную систему.

5. Мы бесплатно предоставляем вам доменное имя и хостинг.
Доменное имя и хостинг, это такие же личные вещи, как, например, кредитная карта. По этому их лучше выбирать самому или же, если у вас недостаточно знаний для этого, то настаивайте на том, чтобы всё регистрировалось на ваше имя и у вас был доступ к этим услугам. В таком случае вы не будете привязаны к фирме, в случае, если она захочет дополнительные деньги за продление или пользования вашим доменным именем. Или не захочет отдавать сайт, который будет находиться на их хостинге.

6. Мы гарантируем вам сайт через ** дней.
Четкие сроки по разработке дать невозможно, так как они зависят от большого количества не связанных между собой факторов. Точно можно лишь назвать сроки завершения определенных этапов. Например, нельзя сказать что дизайн вашего сайта будет готов через 3 дня. Можно только утверждать, что по истечении этого срока, вам будет предоставлен макет на основе ваших предпочтений. Но вы, наверняка, захотите сделать несколько правок, и тем самым сроки автоматически продлятся.

Все вышеперечисленные признаки, конечно же, не являются явным признаком обмана. Это вполне могут быть определенные стратегии развития компаний, направленные на улучшение работы с клиентом.
Но, в большинстве случаев,можно смело сказать, что эти признаки относятся либо к обманщикам, либо к студиям, которые не разбираются в разработке сайтов.

Продвижение сайтов - обман или нет 

"Стопроцентная гарантия" на продвижение сайтов в топовую десятку поисковых систем в лучшем случае является маркетинговым ходом, в худшем - это заведомый обман заказчика, который может быть раскрыт только с прошествием определенного времени. 

Существует несколько "фиктивных" способов вывода сайта на вершину поисковой популярности. К примеру, если сайт присутствует в топовой десятке по низкочастотным запросам - это не обеспечивает большое количество посетителей. Множество пользователей, посещающих сайт по "нецелевым запросам", способны представлять собой просто статистику без реальной заинтересованности содержимым сайта. Некоторые страницы серьезного (к примеру, юридического) интернет-ресурса могут быть посвящены развлечениям (компьютерным играм, фильмам, музыке и т.д.). В результате, на этот сайт станут заходить "заинтересованные" посетители, интерес которых даже близко не окажется рядом с юриспруденцией. 

За несколько лет популярности интернет-коммуникаций сформировалось особое "обманное" продвижение сайтов. Екатеринбург, будучи большим городом, ежедневно пополняет ряды неопытных заказчиков, которые становятся жертвами таких же неопытных исполнителей или людей, осознанно идущих на обман. При заказе продвижения сайта следует учитывать одну истину - невозможно на сто процентов гарантировать вывод сайта в топовую десятку по высокочастотным запросам (что не означает отсутствие положительного результата). Ведь даже настоящие профессионалы SEO-продвижения не являются владельцами поисковых систем, а только они с достоверной точностью могут в рамках своих владений давать какие-либо гарантии...

Как исполнители мстят заказчикам сайтов

http://www.promoman.ru/2011/04/02/kak-ispolniteli-mstyat-zakazchikam-sajtov/#comment-12722
Опубликовано 02/04/2011 автором PromoMan
Здравствуйте. Я уже рассказывал о том, как важны хорошие личные отношения между заказчиком сайта и исполнителем, и почему заказчику нужно вести себя по человечески. Но бывает так, что сам исполнитель оказывается не добросовестным человеком и начинает специально создавать всевозможные трудности. На мой взгляд это может произойти по двум основным причинам.

1. При смене подрядчика. Клиент хочет сменить компанию — исполнителя. Естественно у предыдущего подрядчика возникает желание навредить новому исполнителю и тем самым убедить заказчика в том, что новый исполнитель не профессионал. В ход идут самые разные способы, вплоть до совершенно хамских.

2. Неудовлетворенные ожидания, несбывшиеся планы. Очень часто бывает ситуация, когда исполнитель сделав сайт рассчитывает на то, что он будет оказывать услугу поддержки и продвижения нового сайта, но клиент отказыевается от поддержки. Тут у исполнителя появляется естественное желание убедить клиента в том, что ему эта поддержка и продвижение необходимы.

Я считаю, что занимаются такими вещами только непрофессиональные люди, однако я сталкивался с целыми компаниями, которые занимаются этим. Как правило такие люди слишком непрофессиональны, что бы придумать что-то изысканное и сложное, поэтому я довольно легко обнаруживал и исправлял все это. Но сам факт попытки недобросовестной игры является довольно неприятным.

Я не буду сейчас рассказывать об отказе передачи прав на управление, удерживание программного обеспечения в виде сайта, не предоставление паролей, косяки и крайнюю забывчивость, рассказы о том, что новый подрядчик еще хуже и т.д. – так как это все очевидные приемы, да и речь сегодня не об этом. Ниже я расскажу о некоторых способах по-тихому «подложить свинью» клиенту, с которыми я лично сталкивался.

1. Внезапно исчезает главная страница сайта, а вместо неё появляется заявление о том, что сайт переезжает на новый хостинг. Проблема объясняется техническими причинами независящими от исполнителя. В моем случае предыдущий подрядчик оказался настолько тупым, что на самом деле просто заменил главную страницу, в то время как все рабочие страницы были доступны. Он моментально бы уличен во лжи.

2. Часто бывает так, что сайт размещается на хостинге исполнителя. В этом случае при смене подрядчика клиент меняет и хостинг. Соответственно возникает необходимость передать скрипт сайта от одного исполнителя другому для размещения на новом сервере. Был случай, когда мне говорили, что по условиям договора могут передать сайт только на диске, поэтому для этого мне нужно приехать к ним лично, а ехать надо было в другой город. Разумеется терять целый день на это не хотелось. Я просто забил на старый сайт, т.к. делал для заказчика новый и разместил сразу новый сайт.

3. Весь текст на всех страницах стоит между тегами noindex (ну или запрещена индексация сайта в robots.txt). Это делается и для того, что бы заказчик убедился в необходимости продвижения, трафик сайта ведь по нулям. А также делается при уходе заказчика с продвижения, что бы быстро убить все результаты продвижения сайта, ведь если этого не сделать сайт может довольно долго терять свои позиции и находиться в топе поисковых систем длительное время по сч и нч запросам, особенно учитывая инертность работы ПС Яндекс. Если знать что такое noindex и robots.txt все это дело палится очень быстро и легко.

4. Барыжили ссылками с сайта клиента. Ну естественно это совершенно нищебродский способ заработать еще хоть какую то денежку за счет клиента. Также на сайте клиента размещается каталог сайтов или просто размещаются ссылки на другие сайты. В общем смысл один — размещение ссылок с сайта клиента без его ведома. Палится также довольно просто.

Вот такие вот четыре небольших рассказа из жизни. Я думаю, что этот список еще можно продолжить. Я даже не исключаю возможность того, что со временем появится вторая часть. Мне очень интересен опыт других людей, поэтому буду очень рад видеть в комментариях ваши рассказы о проблемах и способах их решения.

Выкрутасы заказчиков

Второй закон материализма действует! Количество всегда переходит в качество! За последние несколько месяцев количество нелепостей, которые совершили мои заказчики превысило какую-то критическую массу. В связи с чем я и решила написать этот пост про самые вопиющие случаи, дабы остальные задумались, что-ли? Ну и для тотго, чтобы с кем-то этим всем поделиться. Иначе лопну от возмущения!

Итак. Вот ТОП-3 самых нелепых ошибок моих заказчиков.

3 место

Два раза в месяц пытаться поменять продвигаемые запросы. Просто потому, что «А Гришина секретарша сказала, что у него с этого запроса больше звонков!» Объяснения  не помогают. Уговаривать и объяснять бессмысленно: Гришина секретарша — это авторитет. )))) Через две недели — новая идея от Мишиного курьера. Не обращать внимания и гнуть свою линию — не выходит. Менять запросы — рушить стратегию продвижения — мне не жалко, но у Гриши хоть два запроса есть в топе, а мой бедняга всё мечется, выбрать не может. Вообще удивляюсь, что в его бизнесе хоть что-то двигается.

2 место

При работе над разработкой сайта каждые 15 минут присылать ссылку на чей-то чужой сайт с «пояснениями» в духе «Ой, Вань гляди какие…. Человечки, клоуны, попугайчики, финтифлюшки, кролики, капуста, попугайчики….! Я хочу такие же!» И снова — ответа на вопрос: «Куда и зачем всё это вставить» — не дождёшься! Но с каждым таким письмом разработка сайтов останавливается на длительный процесс переписки и перезвона. Нужно ли пояснять, что заказчик — дама? )))

И наконец, 1 место

Это просто невероятно! Человек заказал у меня уникальный контент на 100-страничный сайт. Сделал этот сайт. Сайт проиндексировался и даже позиции хорошие появились — благо тематика не слишком конкурентная. И тут заказчик решил — а что это такие хорошие (дорогие) тексты зря пропадают? И сделал ещё два!!!! сайта … да, правильно — с теми же текстами. Соответственностоимость сайта с оригинальными текстами теперь стремится к нулю, все страницы всех трёх сайтов за 101 позицией, куча работы псам под хвост.

На законный вопрос — «Кто понёс вас на эти галеры?» — взрослый мужчина только потупил взор. При этом сносить новенькие сайты ему очень жалко, на новый контент ещё для двух сайтов раскошеливаться не очень хочет, но типа просит вернуть в топ хотя бы один.

Главная причина затягивания сроков со стороны заказчика — мучительные согласования результатов работ. Особенно это касается разработки дизайн-концепции сайта. Чем больше людей со стороны заказчика участвуют в этом процессе (а по дизайну каждый считает себя специалистом) — тем больше хаоса привносится в проект. Это необходимо исключить — у проекта должен быть менеджер, курирующий все вопросы по проекту, а также четко выделенный человек, принимающий окончательные решения.

Разработчику обязательно нужно обеспечить доступ как к менеджеру, так и к принимающему решения лицу, как бы трудно это ни было. Остальных «советчиков» необходимо исключить из процесса, потому что выполнения всех их пожеланий и комментариев (зачастую необоснованных и противоречащих друг другу) затянет проект на неопределенный срок. Это ни в коей мере не касается этапа тестирования сайта и выявления ошибок — тут нужно привлечь максимально широкий круг людей, чтобы вычистить все огрехи. Нужно четко построить модель взаимодействия по проекту с разработчиком именно на уровне менеджмента компании.

При принятии решения по дизайну необходимо максимально абстрагироваться от собственных предпочтений и мыслить в категориях пользователя.

Очень часто заказчик начинает «придираться» к мелочам в дизайне, хотя на самом деле ему не нравится предложенная структура в принципе, но он просто не может (или опасается) это выразить. Важно отследить этот момент и предложить разработать новый вариант. Разработчику это будет проще, чем потратить месяцы на согласование не играющих роли мелочей, которые все равно не добавят удовлетворенности заказчику. Не теряйте за мелочами общего видения проекта!

Договор о поисковом продвижении сайта 
г. Москва «30» января 2012 года 
., именуемый далее Заказчик, действующий на основании лицензии, с одной стороны, , действующий на основании своего имени, именуемый далее Исполнитель, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1.Предмет договора 
1.1.Исполнитель обязуется выполнить по заданию Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить следующую работу: Выполнение работ над веб-сайтом Заказчика http://site.ru (далее - сайт), направленных на повышение позиции сайта при вводе его в поисковой системах yandex.ru, google.ru, rambler.ru, Следующий список поисковых запросов, 
мягкая мебель 
фабрика мягкой мебели 
диваны 
купить диван 
интернет-магазин диванов 
диваны в Москве 
диваны недорого 
каталог диванов 
диваны от производителя 
фабрика диванов 
дешевые диваны 
диван-кровать 
диван книжка 
диваны цены 
купить диван недорого 
2. Цена и порядок оплаты по Договору. 
2.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет - рублей в месяц. 
Общая стоимость услуг по настоящему Договору за 6 месяца составляет - рублей. Моментом оплаты по данному договору является 3 числа каждого месяца. 
3. Порядок и сроки исполнения обязательств 
3.1. Исполнитель приступает к выполнению Работ после предоставления Заказчиком в полном объеме необходимой информации, достаточных для производства Исполнителем работ: доступа к панели управления сайтом или иного доступа, позволяющего изменять тексты на страницах сайта, заголовки и метатеги (keyword, description) всех страниц сайта. 
3.2. В случае необходимости изменения состава работ или изменения по настоящему Договору стороны составляют дополнительное соглашение к Договору. 
4. Права и обязанности сторон 
4.1. Исполнитель обязан: 
4.1.1. Оказывать консультации по вопросам относительно предмета договора, возникающим у Заказчика в связи с оказанием ему услуг путем телефонных переговоров или переписки по электронной почте. 
4.1.2. Использовать полученную от Заказчика информацию исключительно в целях исполнения настоящего договора. 
4.1.3. Предоставлять детальный отчет о проделанной работе по запросу Заказчика в течение суток. 4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Привлекать к исполнению Договора на выполнение работ третьих лиц без уведомления Заказчика. 
4.2.2. Модифицировать заголовки, значения метатегов (keywords и description) и тексты страниц сайта по своему усмотрению, не меняя существенно смысла размещенной на страницах информации. 
4.2.3. Создавать дополнительные файлы на сервере и страницы на сайте в целях настоящего договора. 
4.2.4. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы. 
4.3. Заказчик обязан: 
4.3.1. Любые существенные изменения состава и содержимого страниц сайта производить только с предварительным согласованием с Исполнителем. 
4.3.2. Сообщить всю информацию о мероприятиях, направленных на повышение популярности сайта, проводившихся когда-либо с сайтом или проводящихся Заказчиком или его сотрудниками в течение срока действия данного договора. 
4.4. Срок действия договора: 
4.4.1. Настоящий договор вступает в силу «30» января 2012 года и действует «30» июня 2012 года 
4.4.2. Договор может быть расторгнут до истечения указанного срока: - по письменному соглашению сторон; - при одностороннем отказе от выполнения обязательств. 
4.4.3. В этом случае сторона, заявившая о намерении отказаться от исполнения обязательств по договору, должна письменно уведомить другую сторону о своем намерении не менее чем за 3 рабочих дня до даты расторжения договора. 
4.4.4. Договор может быть продлен по соглашению сторон с обязательным составлением нового Договора. 
5. Ответственность сторон 
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации с учетом условий, установленных настоящим Договором. 
5.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору виновная сторона возмещает другой стороне убытки в размере 0,1% от общей стоимости договора за каждый рабочий день просрочки. 
6. Форс-мажор 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как стихийные бедствия или военные действия, при условии, что они непосредственно влияют на выполнение обязательств по настоящему Договору, принятие государственными органами законодательных актов, препятствующих выполнению условий настоящего Договора. В этом случае выполнение обязательств по настоящему Договору откладывается на время действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствий. 
6.2. При наступлении вышеуказанных обстоятельств каждая из Сторон должна уведомить другую Сторону в письменном виде в течение 5-и рабочих дней с момента наступления этих обстоятельств. 
7. Прочие условия 
7.1. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах. Договор содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами по средствам передачи по электронной почте в формате электронного документа pdf в двухстороннем порядке. 
11. Адреса и реквизиты сторон.

По моему опыту, при заключении договора на услуги оптимизации, ни в коем случае нельзя ничего обещать, вроде "в топ 3 за месяц". Иначе потом несведующие в СЕО манагеры начнут брызгать слюной. Нужно обещать, что оптимизируете и будете следить за реакцией, но конкретных результатов - никогда.

Попробуйте сказать следующее: мной были проведены все процедуры для оптимизации, соответствующие информации о поисковых сетях на тот момент времени. Никакой ответственности за падение сайта сейчас я нести не могу, так как не контролирую выдачу поисковых систем.

Какой срок? Что подразумивается под повышением позиций? Скажите так: я вам повысил! Они были на 101 позиции, а стали на 98ой. Это не шутка, если они придираются к словам, тоже попробуйте.

Либо, верните им деньги. По сути, контракт опасный вы заключили.

Так, ситуация сложная, поэтому я подчеркну, что это мой личный опыт: каждый раз, когда заказчик или продавец грозится подать в суд за незначительную сумму - он пугает. В вашем случае, он может что-то доказать только если что-то сфабрикует и наймет адвоката, а это уже больше 15000 рублей. Лично я сомневаюсь, что он попрется в суд. У вас в договоре ТОП не оговорен, номера позиций не прописаны. Нет доказательств, что вы не выполнили свою работу.

Про суд - это слишком. Никто разбираться не будет даже в том, кто конкретно не продвинул сайт, т.к. там мало кто в этом разбирается, а тех кто разбирается - ради такой мелочи отрывать от других дел не будут.
Я всегда перед заключением договора говорю клиенту, что это филькина грамота и ни один договор с seo компанией не может давать гарантий. Хотя есть примеры гарантий возврата части, например, половины средств. Но и тут уловка,т.к. стоимость их услуг ровно в 2 раза выше рыночной.

СофтМажор: сколько стоит сайт 

. 26 июля 2014 dkvartal.ru 

Дмитрий Кузнецов коммерческий директор «СофтМажор»

Цена сайта зависит от того, какие задачи стоят перед ним — это может быть экономичное средство передвижения, грузовой транспорт, гоночный болид, автомобиль класса F или пепелац с гравицаппой. 

Этот вопрос сродни вопросу: «Сколько стоит автомобиль?» Цена сайта зависит от того, какие задачи стоят перед ним — это может быть экономичное средство передвижения, грузовой транспорт, гоночный болид, автомобиль класса F или пепелац с гравицаппой. 

В большинстве случаев цена прямо пропорциональна уровню качества разработчика и проработанности промежуточных этапов создания сайта. Логика такая — чем выше квалификация специалистов, тем выше их заработная плата; чем больше уделяется внимания внутренним этапам (например, проработке внутренних страниц и удобству пользования), тем больше специалистов участвует в разработке и тем больше на это объективно уходит времени.

Приведу условную ценовую градацию сайтов. В пределах 20-70 тыс. руб. можно сделать сайт-визитку с использованием шаблонных решений или прибегнув к услугам фрилансеров. За 70-200 тыс. можно разработать представительство компании с индивидуальным дизайном в профессиональной веб-студии. В диапазоне 200-500 тыс. руб. находятся комплексные решения с учетом принятых в компании бизнес-процессов и автоматизации работы сотрудников и клиентов. От 500 тыс. руб., как правило, начинаются порталы, рассчитанные на высокую посещаемость и приносящие деньги за счет рекламных возможностей и полезных сервисов для пользователей.

Немаловажной, часто не учитываемой составляющей является эксплуатационная стоимость сайта, т. е. количество времени и денег, которые требуются на дальнейшую поддержку сайта. Например, можно сэкономить на разработке, но при этом каталог из 5 000 товаров будет обновляться вручную. Либо, напротив, заплатить больше и организовать автоматическую связку с внутренней учетной системой, что позволит сэкономить время. Нередки случаи, когда организация рассылает запрос на разработку сайта в десяток-другой фирм и выбирает по самой низкой цене, не пытаясь разобраться в качественной составляющей. Результат — потраченные впустую время и деньги и повторный тендер после нескольких месяцев мытарств. 

При выборе студии обратите внимание на следующие вещи:

- опыт компании (портфолио и год основания);

- количество и качество отзывов, наград;

- наличие среди клиентов известных брендов;

- присутствие компании в рейтингах веб-студий;

- проработанность коммерческого предложения.

Сколько стоит сайт

Апр 2014

Студия Лебедева — назад в прошлое или Сколько стоит сделать сайт?

«Добрый день. Я Артемий Лебедев. Я являюсь главным художником, основателем и дизайнером студии, которая со вчерашнего дня называется дизайн-студия Артемия Лебедева, бывшая Web Design. С сегодняшнего дня она переименована. Процесс переименования заключался в замене двух gifов. 

Тема моего доклада — сколько стоит сайт? Я надеюсь, что первая половина доклада будет занята моими мыслями, а вторая — вашими вопросами и моими ответами, соответственно. Собственно, стоимость сайта — это самое неинтересное, что есть в истории его создания, как для меня, так и для заказчика, потому что серьезный заказчик мало волнуется о тех деньгах, которые тратятся на сайт. 

С чего начинается сайт? С чего начинается сайт в частности у веб-студии, которую я, может быть не без ложных оснований считаю одной из самых успешных, и чем отличается то, что я делаю от того, что существует вокруг меня, с той точки зрения, как я это оцениваю? Сайт, который делает моя студия, и вообще вся деятельность студии направлена на то, чтобы в каждом шаге все наши действия были профессиональны. Мы стараемся делать так, чтобы вся наша работа, все наши действия по общению с заказчиком, все наши общественные выступления, реклама и т.д. были рассчитаны на будущее. У нас нет задачи заработать копейку сегодня, пока ее платят, а завтра заняться чем-нибудь еще. Если бы я преследовал такую цель, то я занимался бы сайтами за 500$. Если бы я завтра объявил такую политику, то у меня через неделю было бы 500 заказчиков, которые за такую сумму хотели бы заказать сайт. Я заработал бы столько денег, сколько за всю свою жизнь успел бы сделать. Я не преследую такой цели по соображениям профессиональности того продукта, который мы делаем. Кто не знает, я скажу, что в моей студии работает 10 человек — это люди, которые занимаются непосредственно созданием сайта: разработкой, поддержкой, общением с заказчиком и т.д. А я разрабатываю дизайн и определяю концепцию, политику и идеологию. 

Какая сейчас ситуация складывается на нашем отечественном рынке веб-дизайна? Существует какое-то количество студий. Из них процентов 70 сразу можно не считать студиями, потому что это частные люди: школьники и студенты, которые пришли в Интернет, написали: „Мы занимаемся веб-дизайном“, и сразу попали во все каталоги, Желтые страницы, журналы и т.д. Все сразу считают, что они действительно дизайнеры. А у них нет ничего. У них даже нет своего телефона, который можно разместить на сайте, потому что они сидят дома, им жалко и мама будет ругать, если будут звонить. Поэтому они дают только E-mail. Этих людей мы не считаем. Существуют и другие, но с ними тоже тяжело работать, определять картину профессионального рынка с учетом них, потому что они не хотят играть в профессиональный рынок. Это связано с деньгами тоже. Скажем, с этими людьми, как минимум, нельзя договориться, чтобы они не сманивали сотрудников. Первое, что происходит в любой цивилизованной индустрии — основные игроки заключают такой договор „о несманивании“, который соблюдается. Это совершенно нормально и естественно. Как максимум, с ними нельзя договориться о ценовой политике. К этим людям нельзя прийти и сказать: „Нам можно договориться так: вы считаете себя серьезной студией? Отлично. Давайте решим6 что сайты, которые делаем мы, не стоят меньше, чем 10000$.“ Люди могут сказать: „Отлично. Мы согласны.“ Но завтра они возьмут сайт за 2000$. Они не готовы подождать, пока подойдет крупный заказчик. Они готовы брать все, что сейчас дают, любые заказы. Это относится ко всем студиям, которые я знаю. Есть заказчики, которым я отказывал, потому что они мало предлагали и я знаю, куда они потом уходили. При этом я совершенно точно знаю, что бюджет на увеличился за это время ни на один цент. 

Из чего состоит создание сайта? В первую очередь, еще до того… Не бывает такого, чтобы человек позвонил вам в студию и спросил, сколько стоит сайт, а мы ему сказали — столько-то и он либо соглашается, либо не соглашается. Такого не происходит. Это все равно, что инвестор и кинопродюсера спросит: „Сколько стоит пять кино?“ Тот говорит: „Миллион“. Не возможно себе такую ситуацию представить, потому что есть предложение проекта на бумаге. В этом предложении висит ярлык с ценой, которая ищет своего заказчика. Это то, как поступает в данном случае моя студия. Встречаясь со своим заказчиком на самом первом этапе, мы пишем ему бумагу — 20 страниц текста, где мы предлагаем, что мы можем для него сделать, т.е. пишем концепцию. Эта концепция перехлестывает все мысли заказчика, которые у него были до того, как он к нам пришел. Он пришел, он хотел: сайт, в котором будет написано „о компании“, их адрес и их E-mail, „клиенты“ и „партнеры“. Все. Вот эти вещи мы сразу выкидываем и предлагаем ему то, что больше для него подходит. Мы стараемся как можно больше узнать о этой фирме, понять чего она хочет, предложить те решения, которые сейчас в Интернете еще оригинальны. Составляется такая вот бумага. У нее уже есть какая-то цена. Она каждый раз разная. Минимум — это 10000$. Средний контракт только на дизайн сайта, что является примерно 1/5 частью работы по созданию сайта, стоит порядка 30000-40000$. Это самая-самая начальная цена, которая берется за сайт, у которого главная страница, основные какие-то элементы: содержание, концепция и т.д. 

Что происходит потом? Какие еще есть вещи, которые влияют на цену в большую сторону? Программирование. Для каждого сайта, который мы делаем, если это не совсем микроскопический сайт, типа almaz.ru, где 6 страниц текста и больше ничего нет, а нормальный — mtelecom.ru или xerox.ru например, — это сайты, где 2500 страниц текста, которые они нам дали, пишут специальные программисты. В моей студии два программиста, которые пишут специальные базы и специальные инструменты, которые обеспечивают очень легкую работу в дальнейшем с этим сервером. Например, если мы договорились с заказчиком, что поддерживать будет он сам, у него есть веб-мастер, то делается все, что бы этому веб-мастеру всю работу облегчить как можно больше. Ему не приходится, например, лезть в компьютер под Новый год и менять на всех 2000 страницах дату с 1998 на 1999 — он изменяет ее в одном месте, она автоматически меняется на всем сервере. То же самое с заливкой текста, заливкой картинок и т.д. — все системы автоматизированы. Есть такой сайт закрытый, который называется rfn.ru. На первой странице простой человек ничего не видит — все для инвесторов, для финансистов и только по-английски. Но журналисты, которые пишут эту информацию, каждый день пишут огромное количество статей для этого сервера, они HTML вообще не знают. У них есть специальный редактор на сайте, который скопированный из Word текст автоматически кладет на сайт, тфм текст автоматически кладется в директорию, на него автоматически ставится ссылка, в этом документе автоматически прописывается заголовок, этот документ сразу можно найти через поисковую систему сайта и т.д. Т.е. примерно те же механизмы, которыми пользуются на всех крупных западных сайтах, таких как ZDNet, CNet и т.д. Никто не занимается ручной обработкой, это вещь, которая должна отмереть, засохнуть и отпасть. Она годится только для мелких частных сайтов и будет жива, пока будет жив Вася Пупкин — всегда, но очень мало. Программирование стоит тоже каких-то денег. Обычно это 10000-20000$ добавляем. 

Вот готов, собственно говоря, сайт, в нем есть текст и т.д. Это еще только самое начало, потому что о сайте никто пока не знает. С ним нужно что-то делать. Если его просто положить в Интернет по своему любимому адресу www.фирма.ru, то скорее всего, никто туда не придет, даже если напечатать этот адрес на визитках или повесить у себя в магазине. Народ на это никогда не среагирует, это все ходы пока неэффективные. В нашей стране, в передачах, которые посвящены Интернет, компьютерам и т.д., человек может сколько угодно говорить про свой адрес — как результат, обычно 10 человек приходит после передачи, что совершенно неэффективно. Поэтому дальше тратятся большие достаточно деньги, в зависимости от амбиций, желаний и потребностей заказчика, на раскрутку, на то, чтобы этот ресурс со своего первого „Я“ автоматически позиционировался, как мы говорим, у жителей Интернета, чтобы все сразу знали, что появился такой ресурс, у него такие-то намерения, такие-то планы, он предлагает это, на этом сайте можно сделать то-то и т.д. Это отдельные вещи, которые, понятно, никак не входят в первоначальную стоимость сайта. 

Что входит в такие усилия по раскрутке? В первую очередь это специальные в „бумажной“ прессе. Это не просто реклама 5х10 см, где написано www.фирма.ru, поскольку это работает, но в очень редких случаях: слово price хорошо звучит, а если бы я написал еще что-нибудь, например DDC, то получается для человека совершенно все равно DDC или CDC. Он просто не запомнит этот адрес, никогда туда не пойдет и он ни с чем хорошим у него не проассоциируется. Есть специальные статьи в больших парадных изданиях. Это все происходит не единовременно, а постепенно, обстоятельно. Существует баннерная реклама, о которой я буду говорить завтра. Это один из самых сильных инструментов, но опять же это зависит от того, как им пользоваться. Если просто взять баннер, на нем написать www.фирма.ru и повесить его в сеть, то результат будет никакой. 

Существует много специальных мест в сети, которые предназначены специально для оповещения людей о том, какие существуют новые проекты: это сетевые обозреватели, сетевые системы анонсов, места со ссылками, страницы у провайдера, которые на самом деле такие очень властные рекламные места, которые провайдер никому не отдает, поэтому туда попасть — большая честь. У них есть ссылочка „Ресурсы сети“ и если вас туда поместят, то значит большой трафик будет оттуда. Плюс еще есть какие-то места для ссылок в Интернет. Например, очень смешно было мне обнаружить, что на мой сайт metro.ru, который сидит себе в Интернете и сидит, ходит огромное количество народу, примерно человек 300 в день, что для такого места очень много, собственно из метро, потому что у многих людей стоят Интернет-киоски, на станции Курская например или еще где-то. Какой я делал интерфейс к этой системе? Там просто такой замаскированный Explorer, Интернет-подключение идет по каналам, которые в метро проложены, и там есть ссылки на разные ресурсы. В частности, есть ссылка на metro.ru. Народ стоит в метро в переходе, ходит по моему сайту и изучает жетоны 30-х годов. Есть такие нетрадиционные рекламные места, о которых никто не догадывается, откуда берется трафик. Это еще одна область, куда заказчик хочет войти. Он платит за это деньги, что всегда заранее оговаривается, потому что бывают ресурсы, которые я знаю, что я могу за них взяться, а бывают ресурсы, которые настолько неинтересны, что я даже делать их не могу, не могу сказать ни одного слова, ни нарисовать ни одного баннера, хоть убейте. 

В результате получается, что для того, чтобы сделать сайт, сделать его первоначальную раскрутку, т.е. всю информацию, программирование и известность, скажем, на первый месяц, это все вылетает заказчику в 60000-100000$. Помимо этого существует поддержка. Поддержка — это одна из основных вещей, на которой существуют дизайн-студии вообще, потому что делать дизайн постоянно очень мало кому удается. В моей студии готовых работат больше, чем у кого либо еще — это от 2 до 4 работ в месяц. Все остальные студии делают минимум в 2-4 раза меньше. Не существует такого количества заказчиков, которое могло бы захлестнуть все эти студии и получить от них соответствующее количество дизайна. Эти студии должны на что-то жить, потому что один сервер в месяц не позволяет содержать студию никаким образом. Если есть один заказчик, работа длится над сервером месяц или два. Месяц или два работы десяти человек не может стоить меньше 10000$. Поэтому получается, что заказчик еще пишет контракт на поддержку еще на два, на два, на два. Тогда он делает эту студию своим официальным Интернет-партнером, который решает все проблемы: когда нужно, она следит за всем, что у заказчика происходит. Заказчик целиком считает Интернет-студию своим рекламным агентством, своим представителем. Это очень важно, потому что до этого год назад никто серьезно Интернет с этой точки зрения не рассматривал. Все считали, что можно им пользоваться, что если деньги какие-то есть, прийти в дизайн-студию — будет красиво. Сейчас эта ситуация меняется. У нас уже есть очень серьезные фирмы, у которых есть рекламные агентства в оффлайне, которые размещают рекламу в газетах, на телевидение, на рекламных щитах, на радио. А есть люди, которые занимаются всем тем же в Интернете. Рекламные агентства, ни одно из рекламных агентств — любое возьми — они про Интернет ничего не слышали, у них даже E-mailа нет. Поэтому фирма им не заказывает, потому что им позвонишь, спросишь: „Сделаешь то-то в Интернете?“. А на самом деле окажется, что они ничего не делают и стараются от этого дела отойти. У крупных фирм сейчас тенденция привлекать Сетевые дизайн-студии в качестве своих основных Интернет-партнеров, которые собственно и будут говорить, что им делать. Т.е. им клиент только платит деньги и рассчитывает на то, что те знают, что говорят. Когда проходит определенный срок контракта, на студию смотрят. Если у нее результаты хорошие: сайт стал в сто раз более посещаемым, народ заказывает, служба поддержки ничего не делает, так как люди не звонят туда, а скачивают все из Интернета. Тогда контракт с тобой продлевают. Если нет, если ты сделал серию действий, которые этот сайт погубили, то никто с тобой контракт продлевать не будет. Но в тот момент, когда ты общаешься с этой фирмой, она тебе ничего не говорит, просто верит твоим словам, поскольку она тебя уже выбрала. Она знает, что ты занимаешься этим делом профессионально, а у нее все равно нет штата людей, который мог бы делать то же самое, но лучше — откуда у фирмы, которая никак не специализируется в Интернете, вдруг возьмется профессионал, который будет знать лучше, чем специализированное агентство по дизайну, по раскрутке, по маркетингу и т.д.? Поэтому такой контракт на поддержку стоит тоже много. 

В результате получилась такая картина стоимости сайта в России. Но она все равно отстает от американских цен двухлетней давности, потому что два года назад в Америке достаточно крупный сайт стоил от 40000$ до 500000$. Просто меньше 40000$ никто не брал, это был позор. В России еще нет таких цен, потому что, с одной стороны, у нас нет фирм с таким оборотом. Фирма-заказчик не может себе позволить тратить 30 млн. $ в год на рекламу и контент-проекты в Интернете, в России таких фирм нет. Мог бы стать такой фирмой Газпром, но он еще не решился на это. Цены постепенно приближаются. Я думаю, что в следующем году они будут еще в два раза больше. Потом уже начнется еще более интересная ситуация на рынке веб-дизайна: произойдет такая вещь, как редизайн — все студии получат заказы всех своих конкурентов, все заказы пойду по кругу. Люди каждый год будут делать что-то новое: текст будет оставаться, а дизайн будет посвежее. Клиенты будут приходить в другую студию, скорее всего, если даже им не предложат лучше, и попробуют все ото всех. 

Какие еще произойдут вещи интересные? Я отвлекаюсь от цен и говорю о том, что случится в ближайшем будущем. Будет происходить, во-первых, слияние каких-то студий. Будет происходить создание новых студий на базе рекламных агентств. Т.е. рекламные агентства таким образом выйдут в Сеть: у них там много заказчиков, у них есть там дизайнеры, умение, программисты свои, но при этом они никак не присутствуют в Интернете. Теперь они будут предлагать, как правило полное решение, а не только бумажную рекламу. 

И будет происходить слияние компаний из разных областей. Как пример поступили фирма „Махаон“ и дизайн-студия „Е-программа“, которая занимается дизайном и всегда занималась им, а „Махаон“ только в Интернете сидит и его не видно совершенно на рынке профессионального дизайна. Они объединились и назвали объединение „Бюро виртуальных услуг“ и сделали несколько очень хороших сайтов. Это очень правильный путь развития. Это тоже все ближе к осени, когда таких образований будет больше. 

И я очень надеюсь, что появятся студии, которые цивилизуются, с которыми можно будет договориться, что сайт меньше чем столько-то стоить не может. И они будут соблюдать эти договоренности, поскольку в нормальном цивилизованном обществе за нарушение таких договоров бьют канделябром по башке и выгоняют. Человек на рынке больше не существует. Я рассчитываю, что это должно случиться, что такие люди появятся, которые будут согласны условия соблюдать. И цены на сайт будут расти.»

Артемий Лебедев 1998


Правильно, надо брать 40.000 бачей за фантастический дизайн вроде вот этого http://www.artlebedev.ru/everything/cbr/ 
Да, я не спорю, есть у студии Лебедева гениальные работы, например сайт башни федерация (http://www.artlebedev.ru/everything/federationtower/)

Если предприятие может рискнуть такими деньгами - почему нет? Но я считаю совершенно бредовой мыслью договариваться с другими студиями с целью выставления нижнего предела цены. Всегда помимо элитных товаров должны иметься товары массового потребления. Если у меня фирма, приносящая 45.000уе в год - я уже не могу дать сайт на разработку знакомому школьнику, потому что сайт - лицо компании. Но Лебедеву я тоже ещё не могу заказать проект. А что-то среднее Лебедев предлагает устранить...

В одном из топиков уже поднимался вопрос по поводу стоимости работ. Так вот если брать мало, то у заказчика может возникнуть мысль о том, что Вы свою работу делаете не профессионально и относится к этой работе он будет также. В результате в самый неподходящий момент он с легкостью откажется от Ваших услуг.
На мой взгляд, лучше завысить стоимость работ, чем потом думать, что продешевил.

З.Ы. А вообще не стоит заглядывать другим в карман. У него такие аппетиты, у Вас другие.Делайте лучше и дешевле и народ к Вам потянется.

По поводу "не могу дать сайт на разработку знакомому школьнику" по-моему вы не совсем правы, знаю тучу примеров показывающих обратное... есть бизнесы для которых интернет-сайт не важен или мало важен или сбыт продукции и услуг в основном идет не через сайт. знаю две компании - одна девелоперская на сайт затратила $50 (вложив в бизнес ~$50M), вторая с миллиардными оборотами заказавшая модификацию старого сайта у фрилансера и выбирала его по принципу дешевле (не обязательно лучше)... так что все в этом мире относительно. 
А посмотрите на зарубежные сайты которые появляются в результатах поиска гугла в верхних строчках - с точки зрения дизайна полный отстой, но деньги на рекламу и продвижение есть - продажи есть.

да я сам работаю в компании, имеющей жутчайший дизайн своих сайтов (их много), однако эти сайт приносяд доход. Потому что их задача - продавать, и они с ней справляются. Однако я уверен, что более качественный дизайн уменьшил бы число потерянных клиентов и соответственно вложения в него могли бы быстро отбиться. Каждый клиент, который закрыл наш сайт потому что он ему просто не понравился мог принести нам денег столько, что дизайн бы окупился...

Быть может если бы я имел свой бизнес, я бы рассуждал по-другому.

а у меня другая история, сайт полиграфической фирмы в Йорке. дизайн страшный, функциональность в порядке. в поисковиках тоже на первых страницах. цены - не из дешевых. клиенты "клевали" на дешевый дизайн...

Да, мы как раз после них исправляли один сайт.
И, кстати, они уже давно не подразделение САЛ.

Не знаю насколько они связаны с САЛ, но мне их работы больше понравились :) Серьёзно, вот только сайт Renault подводит.

Этот человек сделал свой интеллектуальный бизнес, у него работает много талантливых людей. Кроме дорогих сайтов его компания производит оригинальные продукты, а не кальки. И т.д. и т.п.

А чем прославились вы, что можете так безаппеляционно утверждать что Тема ничего не сделал? Имхо, у него есть все поводы считать себя избранным, я о себе тоже так буду думать, когда добьюсь качественных результатов в этой жизни как и Тема =)


Дизайнерам почему-то нравится его творения больше, чем обычному человеку. Может быть он настолько профессионален, что его работы вызывают симпатии только профессионалов:)?

что такое «юзабельность»? Я увидел на сайте хорошо структурированный контент, хорошо представленные товары, их просто найти, они наглядны. Можно ли лучше? Да. Можно ли прикрутить калькулятор тарифов, гипер-умный поисковик? Да, можно, но зачем :-) «юзабельно»? В моем представлении «да», хотя и неидеально.

Как просмотреть историю индексации сайта в Яндексе

 Ноябрь 2013 

Для анализа сайта или при покупке домена часто нужно узнать историю этого домена ипроследить индексацию в поисковике яндекс. Меня спрашивают, как определить не находился ли дроп домен под фильтрами яндекса АГС и как узнать, что было с сайтом? Сегодня я расскажу простые способы сделать это, читайте далее…
Конечно чаще всего определение истории домена нужно при покупке б/у или дроп домена, для создания на домене уже имеющем пузомерки ТИЦ и PR нового сайта, например для более легкого старта сайта либо для создания сателлиты для продажи ссылок.

Историю индексации сайта можно изучать не только индекса, но и других показателей! Какие есть сервисы анализа истории?

1. сервис PR-CY.ru который предоставляет возможность посмотреть историю сайта, но он не всегда работает корректно.
2. recipdonor.com — платный сервис RDS bar

Именно http://www.recipdonor.com я считаю лучшим вариантом проверки истории домена.

Вот скирины историю индексации моего блога:
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Ещё один хороший сервис вейбэк-машина! http://web.archive.org/ покажет, что было на сайте до того, как его бросили.

Что делать с такими брошенными сайтами?

Можно вытащить их с помощью сервиса robo2.net и у Вас исходники сайта, то есть при восстановлении домена сайт будет таким же, как он был у прежнего владельца.

Вот так, можно разжиться уже немного раскрученным сайтом с возрастом.
Как оценить сайт перед покупкой с точки зрения SEO

 

Есть много вещей, которые необходимо учесть при покупке сайта. В этой статье я не буду рассматривать обычные деловые соображения, такие как цена, условия, и т.д. Давайте заглянем в то, как Вы должны смотреть на это с точки зрения SEO. Вы можете также использовать эту статью, для оценки, сохранить ли сайт, которым Вы уже владеете.

В чем отличие?

Есть несколько вещей, которые отличаются от нормального аудита SEO. Вот некоторые ключевые моменты:

1. Вы не посвящаете себя сайту

Удостоверьтесь, что вы остались беспристрастными относительно способа, которым Вы смотрите на свой сайт. Очевидно, Вы интересуетесь сайтом, но Вы запустили процесс работы над сайтом. Вы не ищете причины, почему это произошло?

2. Вы не ищете мелочи, для настройки SEO

Вы ищете большие вещи, которые влияют на полное значение сайта.

Маркетинг пространства

Этот тип аудита не применим на сам сайт. Он касается места, которое сайт занимает на общем рынке. В результате есть много вещей, которые Вы должны проверить. Вот некоторые из них:

1. Создайте карту конкуренции и  определите занимаемое место покупаемого сайта относительно других. Кто является лидером рынка?
2. Является ли сайт, который Вы собираетесь купить одним из лидеров рынка? Если нет, Вы сможете продвинуть его в топ быстро?
3. Для покупаемого сайта, есть разнообразие ключевых слов в поисковых системах, т.е. большой общий объем поиска?
Ищете недостатки сайта

Этот раздел раскрывает вопросы, связанные с тем, что возможно покупка сайта это плохая инвестиция. Такой подход важен, если вы хотите добиться успеха. Помните, если на покупаемом сайте низкий ROI всегда можно найти другие сайты для покупки. Вы хотите, чтобы ваши деньги и время принесли вам максимально высокий доход, тогда Вам необходимо сделать тщательный анализ сайта перед его покупкой. Вот ключевые моменты для проверки:

1. Проверьте закономерность хитов в истории трафика сайта. Получите аналитику для сайта и отыщите, заметные изменения трафика, которые не носят периодического характера. Отметьте уменьшение трафика по датам. Даже небольшие изменения в пределах 10 % важны для этого анализа.
2. Фильтр Panda. Если вы обнаружили, что сайт пострадал от Panda, вам не стоит его покупать. Panda экзамены являются сложными, так как существует не много информации, опубликованной о сайтах, которые излечились от Panda. Вы можете увидеть множество статей с очень общей информацией, нет конкретных советов, на что обратить внимание. Если у вас есть кто-то, кто имеет опыт снятия фильтра Panda, то вам надо работать с ним, но на это потребуется время и средства. Затраты на снятие фильтра Panda не возможно просчитать заранее.
3. Фильтр Пингвин и проблемы с несуществующими ссылками. Как и Panda, сайты, которые пострадали от Penguin, такой сайт должен вызвать сомнения у Вас, стоит ли его покупать. Тем не менее, про «пингвин» больше статей, опубликованных о восстановлении от него, в отличие от «панды». Тем не менее, вы должны понимать, что это будет трудное и затратное мероприятие.
4. Другие Проблемы. Есть еще много других важных вопросов, но мы рассмотрим  несколько главных:
4.1. Дорвеи. Распространенный вариант построения сайта на большом количестве страниц, но с отсутствием большой разницы в содержании на всех страницах. Google вполне легко видит и распознает дорвеи. Если значительное количество трафика сайта поступает из этих типов страниц, которые вы должны знать. Значит, существует реальный потенциал падения сайта в глазах поисковых систем.
4.2. Плохое качество контента сайта. Сайты могут иметь много контента, но на самом деле это не имеет большого значения. Даже если сайт до сих не попал под фильтры поисковых систем, что может помешать этому в будущем. Итак, возникает тот же вопрос, если вы просто удалите все страницы с плохим содержанием, как это повлияет на стоимость сайта?
4.3. Пока еще нет фильтров за плохие ссылки. Это приведет в ту же самую проблему. Довольно плохое качество большинства связей? Что ждет в будущем такие связи? Может привести к санкциям от поисковиков?

Ищем Плюсы

Вы можете найти в этом разделе вид аудита «не наказуем, за плохое SEO». Если сайт имеет тысячи посетителей в месяц, а это приводит к определенному доходу.  И Вы легко можете исправить плохое SEO, то вам повезло! Вы можете купить сайт по справедливой рыночной стоимости на основании текущих доходов, исправить плохое SEO, и после апдейта произойдет непосредственный подъем. Есть люди, которые делают это очень профессионально и покупают именно такие сайты. Вот несколько вещей, чтобы искать:

1. Массовое дублирование контента. Это именно то, чего я действительно хочу видеть. Очистка неудовлетворительного дублированного контента часто приносит хороший трафик и доход.
2. Плохая структура сайта. Действительно плохая структура ссылок является в данном случае плюсом. Если содержание сайта плохо организовано, и вы находите страницы, до которых слишком много кликов с главной страницы, это можно исправить и получить дополнительные плюсы в глазах поисковых систем.
3. Много ошибок 404. Удивительно, как многие веб – мастера не делают работу по поддержанию этих ошибок под контролем. Нашли много ошибок 404, отнесем это к плюсу.
4. Плохие заголовки страниц (title). Если названия страниц слишком общее или не точно описывает содержание данной страницы, его исправление это плюс.
5. Страницы рейтинга с плохим контентом. ОК, это очень похоже на один из пунктов в списке основных недостатков; но, существует очень тонкая грань здесь. Если сайт имеет 50 или меньше страниц, с неудовлетворительным контентом, но они привлекают трафик, исправить эти страницы не доставит особого труда. Надо исправить всего 50 страниц, верно? Но если число страниц 2000, то это другая история (обратно в список минусов в этом случае).
6. Есть основные темы, которые не освещены на сайте? В принципе, сайт должен иметь страницу или раздел для каждой основной темы интересной для людей, которые ищут описание продукта или услуги, как Ваши. Если это не так, и вы покупаете его, существует краткосрочный потенциал роста в устранении этого недостатка.
7. Профиль ссылок в чистом виде (без битых ссылок), но слаб? Дает Вам еще большие возможности. Если вы покупаете сайт на основе его текущей стоимости и знаете, как легко и быстро расширять его видимость в поисковых системах, впоследствии Вас ждет серьезный подъем.

Не найдя недостатков сайта это хорошая новость, удачные покупки сайтов всегда есть легкий подъем в лидеры рынка. Иногда подъем не связан с SEO природой, и это хорошо, но, SEO в своей основе это хорошая вещь.

Заключение
Выше набор рекомендаций о том, как подходить к покупке сайте. Вы также можете использовать наши рекомендации, чтобы принять правильное решение, если у вас есть портфель сайтов, то вы сможете уменьшить ваши затраты за счет более меньшего набора сайтов.

Прочитайте прежде чем комментировать!  Мы приветствуем конструктивные замечания. «Планета поиска»  приветствует комментарии и обсуждение статей, которые мы публикуем. Вы можете оставлять свои комментарии сразу после публикации сообщений. Комментарии могут быть закрыты администрацией сайта. Наши самые большие руководящие принципы, когда речь заходит о комментариях: 1. Будьте уважительны и вежливы; 2. Не используйте нецензурную брань; 3. Используйте ссылки, только если они имеют отношение к обсуждаемому вопросу; 4. Не используйте ключевые слова, как ваше имя комментатора; 5. Руководствуйтесь здравым смыслом.

Как проверить историю домена

Людмила Головина янв 2014

Довольно часто встречаются ситуации, когда красивый и звучный домен имеет плохую историю, проиндексировать и раскрутить сайт на таком домене практически невозможно. Поэтому, если вы решили зарегистрировать свободный домен, обязательно проверьте его историю до покупки.

Как проверить историю домена?

Существует несколько сервисов, с помощью которых можно проверить историю домена.

 Домены в зоне com можно проверить здесь:

[image: image8.wmf]






	1
	http://www.who.is/whois/вашдомен.com/


Соответственно, вместо вашдомен.com – вводите название вашего домена.

 Для доменов в зоне ru можно воспользоваться сервисом от reg.ru. Нужно ввести следующий запрос:

[image: image9.wmf]






	1
	http://statonline.ru/history_search?search=вашдомен.ru&tld=ru


Но этот сервис является платным.

 Сервис http://web.archive.org
Вводите адрес своего домена




Проверить историю домена с помощью web.archive.org

И получаете примерно такую картину


Сервис http://www.recipdonor.com. Нужно зарегистрироваться на этом сайте. Сервис также является платным. После регистрации вы получаете доступ к инструментам, где сможете отследить историю измений ТИЦ, PR, индексирования домена, если таковые были.


Сервис http://www.linkpad.ru (Раньше назывался solomono)
Вы сможете проверить ТИЦ, PR, внешние ссылки, упоминания в яндексе и гугле




Проверить историю домена с помощью solomono

 Пожалуй, один из лучших сервисов для проверки истории домена http://whoishistory.ru
Позволяет проверить историю доменов в зоне РФ, RU, SU. Для того, чтобы воспользоваться сервисом нужно пройти бесплатную, несложную регистрацию.




Регистрация на whoishistory.ru

После того, как вы зарегистрировались, жмите кнопку найти,  вас попросят ввести ваш open_ID, полученный в процессе регистрации.




Проверить историю домена с помощью whoishistory.ru

В итоге, вы получите полную информацию по домену (если он раньше был зарегистрирован) Если нет, то вам ответят, что домен свободен, т.е., домен «чист».




Проверить историю домена с помощью whoishistory.ru

 Еще один способ – узнать историю домена – это ввести адрес своего домена в поисковике и проверить есть ли какие-то упоминания о вашем домене, посмотрите, какие сайты ссылаются на ваш домен и т.п.

Кроме того, поисковик вам выдаст результаты с похожих доменов. Например, вы ходите зарегистрировать домен site.ru, а поисковик выдаст информацию о домене site.com. Если тематики у сайтов одинаковые и вы в дальнейшем планируете давать рекламу, продвигать свой домен, посетители могут путаться и вместо site.ru набирать site.com. Тем самым, вы потеряете какую-то часть своих посетителей.

Поэтому задумайтесь, возможно лучше подобрать другой домен.

Где регистрировать домен?

Не регистрируйте домен у хостера.
Одно время мои сайты располагались на Спринхосте, там я и зарегистрировала себе домен за 140 руб. Прошло время и хостинг мне пришлось поменять. Вот тут-то я и узнала, что теперь продление моего домена обойдется в 540 руб (вместо 140руб). Т.е, до тех пор пока ты пользуешься хостингом от Спринхоста цена одна, а если не пользуешься совсем другая.

Чтобы не попасть в подобную ситуацию, пользуйтесь лучше услугами крупных регистраторов, таких как reg.ru, nic.ru и пр.

Я сейчас регистрирую домены с помощью https://2domains.ru, всего за 99 руб можно зарегистрировать домен в зоне ru.

А в качестве хорошего и стабильного хостинга, могу вам порекомендовать Хостинговые телесистемы. Именно на этом хостинге находятся мои сайты.

Подводя итог, хочется сказать, что лучше покупать домен без истории, т.е «чистый». Конечно, домен можно вывести из под бана, но для этого нужно вести переписку со службой поддержки Яндекса, пытаясь доказать, что ваш сайт «белый и пушистый».

Примеры ТЗ

Приведены два примера реальных технических заданий на создание сайтов.

1. Техническое задание

на создание  веб-сайта

Екатеринбург 2012 г.

Содержание

Содержание............................................................................................................................................ 2

1. Общие положения.............................................................................................................................. 3

2.Термины и определения..................................................................................................................... 3

3.Назначение и цели создания Сайта................................................................................................... 3

4.Функциональные требования к Сайту.............................................................................................. 4

    4.1.Требования к структуре Сайта................................................................................................ 4

4.2.Требования к структуре Открытой области Сайта............................................................... 4

4.3.Требования к структуре области управления содержанием Сайта..................................... 6

5.Требования к квалификации обслуживающего персонала Сайта.................................................. 6

5.1.Требования к администратору Сайта......................................................................................... 6

6.Требования к безопасности................................................................................................................ 6

6.1.Требования к надежности Сайта и сохранности информации Сайта..................................... 6

6.2.Требования к безопасности и защите информации Сайта....................................................... 6

7.Требования к дизайну Сайта.............................................................................................................. 7

8.Требования к информационному обеспечению Сайта.................................................................... 7

8.1.Общие требования....................................................................................................................... 7

8.2.Требования к передаваемой Заказчику информации по Сайту................................................ 7

9.План реализации проекта...................................................................................................................8

1.
Общие положения

1.1. Данный документ разработан на основании ГОСТ 34.602-89 на написание технического задания на автоматизированные системы управления от 01.01.1990г.

1.2. Информационная система «веб-сайт» (далее – Сайт) создается на основании договора 

№ 29  от 17.07.2012.

Термины и определения

1.3. Область Сайта – набор функциональных возможностей Сайта, объединенный по определенным признакам.

1.4. Браузер – компьютерная программа для использования Сайта.

1.5. Страница Сайта – совокупность элементов дизайна, управления и информации, отображаемых в одном окне браузера.

1.6. Посетитель – физическое лицо, выполняющее с помощью браузера запрос или передачу информации к Сайту и получающее информацию с Сайта в рамках открытой области Сайта.

1.7. Администратор – пользователь, сотрудник Компании, имеющий полный доступ ко всем функциям Сайта, в том числе к редактированию сайта..

Назначение и цели создания Сайта

1.8. Имя сайта (название домена): _______________________

1.9. Название сайта: ________________________________________

1.10. Язык сайта: Русский. 

1.11. Описание сайта:    Сайт должен быть удобен для пользователя, простой в управлении, , информативный. Должен ассоциироваться с высоким уровнем сервиса и заботы о клиенте. Сайт предназначен для функционирования в компьютерной сети Интернет (далее – Сеть), с целью предоставления возможности пользователям Сети просмотра информации о перечне поставляемых товаров. Сайт должен позволять производить заказ товаров из каталога.

1.12. Основные разделы сайта:

1) Главная (информация о компании)

2) Портфолио

3) Образцы документов (заявки, договора) 

4) Контакты

5) Каталог товаров (каталог мебели)

1.13. Цели создания Сайта:

· Предоставление развернутой информации о товарах.  

· Возможность подачи заявок на товары.

· Привлечение новых клиентов

Функциональные требования к Сайту

1.14. Требования к структуре Сайта

1.14.1. Сайт состоит из следующих функциональных областей (разделов):

· Открытая область

· Область управления сайтом

1.14.2. Администратору Сайта доступны все функции Сайта.

1.14.3. Все функциональные области, в т.ч. их части, существуют в единой информационной среде: единый сервер, единая БД, единые программные модули, сегментированные по функциональным областям 

1.14.4. Должна быть реализована возможность масштабируемости Сайта – добавления/удаления новых страниц Сайта без ущерба действующей функциональности и дизайну Сайта. 

1.15. Требования к структуре Открытой области Сайта

1.15.1. Открытая область Сайта доступна всем посетителям Сайта.

1.15.2. Открытая область Сайта состоит из множества страниц, объединенных единым навигационным меню, и выполненных в едином дизайне.

1.15.3. Примерный макет страниц:
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1.15.4. Пример логической структуры сайта приведен ниже. Точная структура может меняться во время создания и эксплуатации сайта.

1)  Основные  блоки сайта:

a) Шапка (Содержит графическую часть с использованием фирменных цветов).

· Логотип (При нажатии на логотип всегда переход на главную страницу)

· Телефон+ Кнопка обратной связи

b) Основное меню содержит основную навигацию сайта (горизонтальное меню). 

· Главная страница (обязательное размещение в меню);

· Портфолио –переход на страницу с образцовыми изображениями;

· Образцы документов (заявки, договора) - переход на страницу с образцами документов;

· Контакты — переход на страницу, содержащую телефоны, адрес электронной почты, фактический адрес;

· Каталог.

c) Подвал облегченная навигационная панель в текстовом виде, Copyright, контактный e-mail, счетчик посещаемости. Пункты облегченной навигационной панели могут включать в себя: контакты, карта сайта, почта.

2)  Главная страница:

· Содержит шапку, основное меню, а также контентную область для того, чтобы посетитель сайта с первой страницы мог получить вводную информацию о компании, а также ознакомиться с акциями компании.

· Внизу страницы подвал

Схема  главной страницы

	Название компании
	
	Телефоны

	
	
	

	Главная        Портфолио         Образцы документов         Контакты

	Каталог
	Текст главная.....

	Стулья 
	

	Столы
	

	Диваны
	

	….
	

	
	

	Корзина стоварами
	

	
	

	
	

	
	

	Счетчик
	
	


3) Описание контента разделов сайта:

Контакты (контактная информация, схема проезда, форма для обратной связи). Данные с формы обратной связи отправляются на email администратора сайта.

Схема страницы контакты:

	Название компании
	
	Телефоны

	
	
	· 

	Главная        Портфолио         Образцы документов         Контакты

	Каталог
	Тел:+7(343).........

Факс: ….

e-mail: ….

Форма обратной связи

Схема проезда



	Стулья 
	4) 

	Столы
	5) 

	Диваны
	6) 

	….
	7) 

	
	8) 

	
	9) 

	
	10) 

	
	11) 

	
	12) 

	Счетчик
	
	


· Образцы документов (заявки, договора) - Содержит список ссылок с названиями документов

· Каталог - переход на страницу категории товара (страница отображает товары и картинки, артикул и цену товаров из определенной категории).

Схема страницы категории товара

	Название компании
	
	Телефоны

	
	
	· 

	Главная        Портфолио         Образцы документов         Контакты

	Каталог
	
	

	Стулья 

Столы

Диваны
	Картинка товара1

Артикул товара

Цена товара 

Подробнее...

кнопка купить
	Картинка товара2

Артикул товара

Цена товара 

Подробнее...

кнопка купить

	
	
	

	
	Картинка товара3

Артикул товара

Цена товара 

Подробнее...

кнопка купить
	Картинка товара4

Артикул товара

Цена товара 

Подробнее...

кнопка купить

	Корзина с товарами
	
	

	
	
	

	Счетчик
	
	


Схема страницы товара

	Название компании
	
	Телефоны

	
	
	

	Главная        Портфолио         Образцы документов         Контакты

	Каталог
	
	

	Стулья 

Столы

Диваны
	Крупная картинка товара1

Артикул товара

Цена товара 

Описание товара

Габариты товара

кнопка купить

	Корзина с товарами
	
	

	Счетчик
	
	


Подробное описание функционала страницы категории товаров

1. При щелчке на кнопку «подробнее» должен происходить переход на страницу с товара;

2. При нажатии на кнопку «Купить» выбранный товар должен появляться в «Корзине сайта», которая отображена на всех страницах сайта. В «Корзине сайта» должны показываться все выбранные товары.

Описание формирования и отправки заказа товара

После нажатия кнопки  «Купить» товар появляется в  «Корзине товаров». При переходе на страницу корзины товаров пользователь видит все выбранные товары, цены. Так же пользователь может определить срок аренды и соответственно пересчитать общую стоимость аренды. После этого покупатель может нажать кнопку «Заказать» и уакзав свои контактные данные (Ф.И.О, Телефон, e-mail, Адрес доставки, комментарии к заказу) отправить заказ кнопкой    «Отправить заказ».

1.16. Требования к структуре области управления содержанием Сайта

1.16.1. Область управления содержанием Сайта доступна только Администраторам Сайта.

1.16.2. Администратор Сайта имеет возможность изменить, добавить, удалить содержание любой страницы Открытой области через web-интерфейс.

Требования к квалификации обслуживающего персонала Сайта

1.17. Требования к администратору Сайта

Для поддержания Сайта в работоспособном состоянии требуется Администратор Сайта с навыками работы на ПК и в Сети, общими знаниями в области информационных технологий, навыками администрирования локальных компьютерных сетей и(или) СУБД.

· Администратор Сайта должен быть способным выполнять все необходимые функции по сопровождению Сайта и дальнейшему развитию Сайта с учетом его масштабируемости,  которые должны быть отражены в руководстве по администрированию.

Требования к безопасности

1.18. Требования к надежности Сайта и сохранности информации Сайта

1.18.1. Сервер, на котором расположен Сайт, должен обеспечивать ежедневное создание полной или инкрементальной резервной копии базы данных Сайта,

1.18.2. Сервер, на котором расположен Сайт, должен иметь резервный  (независимый от основного) канал доступа в сеть Интернет и блок бесперебойного питания, обеспечивающие функционирование Сайта в течение 2 часов с момента наступления аварийной ситуации.

1.19. Требования к безопасности и защите информации Сайта

1.19.1. Информация Сайта должна быть расположена в закрытой БД, доступ к которой разрешен только из программных модулей Сайта и только с использованием пароля доступа.

1.19.2. Доступ к закрытым областям Сайта разрешен только пользователям, прошедшим процедуру регистрации.

Требования к дизайну Сайта

1.20. Дизайн Сайта должен зависеть от функциональных возможностей и удобства использования Сайта.

1.21. Дизайн интерфейса всех частей Сайта должен быть максимально понятный потенциальным пользователям Сайта.

1.22. Дизайн всех Сайта должен быть выполнен в единой цветовой гамме и едином стиле.

1.23. В дизайне мини-сайтов региональных представительств сохраняется общая концепция дизайна Сайта, при этом цветовое решение может быть изменено.

1.24. Дизайн должен иметь легко читаемые шрифты.

1.25. В верхней части всех страниц  Сайта расположен логотип Компании.

1.26. В нижней части всех страниц Сайта расположена информация об авторских правах и разработчиках Сайта, а также ссылка на контакты Администратора (Оператора) Сайта.

1.27. Дизайн Сайта должен быть привлекательным для потенциальных клиентов и партнёров  Компании.

1.28. Дизайн Сайта корректно отображается во всех основных Браузерах при разрешении экрана 1024х768 и выше.

1.29. Время загрузки каждой страницы Сайта не должно превышать 15 сек. при скорости соединения 49200 кБит/сек, без учёта контента конкретных страниц.

Требования к информационному обеспечению Сайта

1.30. Общие требования

1.30.1. Программные модули Сайта написаны на стандартном наборе команд языка PHP 

1.30.2. Данные Сайта хранятся в виде реляционных таблиц базы данных Сайта (далее – БД) и файлов различных форматов 

1.30.3. Структура БД разрабатывается исходя из функциональных требований к Сайту, правил ценообразования, требований к взаимодействию Сайта с учетной системой.

1.30.4. Управление БД осуществляется через СУБД MySQL
1.30.5. Доступ посетителей ко всем файлам разрешен «только для чтения» с возможностью скачать эти файлы

1.30.6. Сайт расположен на Сервере, под управлением операционной системы класса *nix
1.30.7. Администратор Сайта имеет доступ к разделу сервера, в котором расположен Сайт по протоколам FTP и HTTP (через web-интерфейс)

1.31. Требования к передаваемой Заказчику информации по Сайту

1.31.1. К Сайту прилагается сопроводительная документация в следующем составе:

· Руководство по работе с системой для Администратора

1.31.2. Руководство для Администратора содержит разделы:

· Управление структурой навигационного меню

· Управление содержанием разделов

· Просмотр информации, отправленной через формы обратной связи

План реализации проекта

	№
	Наименование работ
	Период выполнения*, недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Разработка эксклюзивного дизайн-макета стартовой страницы, и разработка дизайн-макета внутренней страницы, элементы оформления, согласование, доработка.
	
	
	
	
	

	2
	Программирование, верстка, настройка системы управления сайтом.
	
	
	
	
	

	3
	Размещение сайта. Настройка сайта на сервере. Запуск системы управления сайтом. Наполнение.Подготовка технической документации сайта.
	
	
	
	
	


Плановое начало работ:  _________________________

Плановое завершение работ: ______________________*.

* - при своевременном принятии решений по этапам и предоставлении информации по структуре сайта, графических и текстовых материалов, необходимых для выполнения этапов работ.

Заказчик         




Исполнитель

______________________(__________)                ______________________(_____________)

2. Пример технического задания на создание сайта
1. Название домена.
www.moydomen.com.ua
2. Название сайта.

Сайт "Название вашей фирмы"
 
 3. Назначение сайта (цель создания сайта).
Здесь вы опишите, что вы ждете от своего сайта, какие цели хотите достичь, какая информация о фирме будет присутствовать на сайте. Какие дополнительные информационные данные вы хотите видеть на сайте, кроме данных о вашей фирме, ее товарах и услугах. Например, это может быть справочная информация о товарах, советы покупателю, курсы валют, социальные плагины, погода, календарь, время и т.д. 

Также в этом пункте нужно обрисовать аудиторию ваших клиентов. Для физических лиц - пол, возраст, профессию. Для юридических - профиль деятельности фирмы.

 
4. Языки сайта.
Русский, украинский
   
5. Текстовая информация (контент) в электронном виде.
В соответствии с Приложением 1.
 
6. Основные ключевые слова, по которым сайт должны находить по запросам в поисковых системах и Интернет - каталогах.
В соответствии с Приложением 1.
Примечание.
Перечень ключевых слов для веб-дизайнера носят справочный характер и не входит в число обязательных параметров, подлежащих проверке при приемке сайта. Однако это желательно для проведения оптимизации сайта под поисковые системы и внутренней перелинковки страниц. Занимаемые сайтом позиции в рейтингах, каталогах и поисковых системах не обсуждаются.
 
7.Графическая информация в электронном виде.
Согласно Приложению 2.
 
9. Основные страницы сайта.
Сайт должен содержать следующие страницы:
1 - Главная (домашняя) страница; 2,3,4,5,6 - Прайс-лист; 7,8,9,10,11,12,13,14,15 - Фото (каталог) товаров; 16,17,18,19,20 - Справочная информация; 21 - О фирме; 22 - Новости; 23 - Партнёры; 24 - Вакансии; 25 - Доставка; 26,27,28 - Услуги.
Количество страниц сайта определяется разработчиком самостоятельно, исходя из объёма представленных материалов согласно Приложению 2.
 
10. Навигация сайта.
Определяются веб-дизайнером самостоятельно.
С каждой страницы сайта должен быть обеспечен переход (установлена гиперссылка) на главную страницу сайта. Сайт должен содержать страницу "Карта сайта". 

  
11. Блок схема сайта.
Определяется веб-дизайнером самостоятельно.
Головная (начальная) страница сайта должна содержать гиперссылки, обеспечивающие переход с нее на не менее чем 80% страниц сайта, но не более чем 100 гиперссылок.
   
12. Объём сайта и скорость загрузки страниц. 
Не оговаривается.
 
13. Оформление рисунков.
1) Должен ли быть у рисунков альтернативный текст.
2) Должен ли быть у рисунков предпросмотр (при наведении или клике на рисунок он увеличивается.
3) Формат всех рисунков (gif,jpg (jpeg),png. Данный подпункт желательно оставить на усмотрение разработчика, т.кж. невозможно заранее предусмотреть, какой именно формат в определенном месте сайта будет предпочтительнее.

   

14. Диапазон разрешения мониторов, на которых будет просматриваться сайт.
От 1280 х 800 до 1920 х 1200 пикселей (от 10" Netbook до  24" Desktop).
Основное разрешение, на которое оптимизируется сайт: 1920 х 1200 пикселей пикселей/
 
16. Браузеры, которыми будет просматриваться сайт, и их минимальные версии.
IE 8.0 , Mozilla Firefox 16.0, Google Chrome 22, Opera 11

 
17. Цветовая палитра.
Основные цвета сайта (если есть, то корпоративные цвета и цвета фирменного стиля). Изменения оттенков цветов, при просмотре сайта с использованием безопасной цветовой палитры, не оговариваются.
 
18. Общий фон сайта.
Общий фон сайта светлый (белый). Допускается использование светлого фонового рисунка.
 
19. Размер и вид шрифта сайта.
Размер шрифта сайта должен быть в пределах 10-12 для оформления текста. Размер шрифта для оформления заголовков, названия страниц и т.д. не оговаривается. Вид (название) шрифта не оговаривается.
 
20. Срок разработки сайта. 
Одна неделя со дня зачисления 50% предоплаты на расчётный счёт веб-студии.
 
21. Порядок передачи сайта.
Веб-дизайнер устанавливает сайт на выбранный и самостоятельно оплаченный заказчиком хостинг, а также передает сайт на CD ROM,  в том числе  логин, пароль и название (код передачи данных) по протоколу ftp.
Заказчик обязан проверить наличие ошибок на сайте в течение трех рабочих дней. Обнаруженные ошибки разработчик обязан устранить в течение трех рабочих дней. Претензии, предъявленные в срок более 3-х дней, во внимание не принимаются и не обслуживаются.

 

22. Дополнительные условия.
Каждая страница сайта должна содержать логотип и название Фирмы. 
Внизу на каждой странице сайта должна быть указана контактная информация.
Сайт должен содержать не менее трёх счетчиков подсчета посетителей.
 
Приложение:
1. Текстовая информация на 100л.
2. Графическая информация на 300л.
3. Текстовая (формат Word) и графическая информация (формат jpeg и gif), представленные в Приложении 1 и 2 на CD ROM.


 
Примечание:
1. Задание на сайт может быть изменено с учетом конкретных требований.
2.  Веб-дизайнер не несет ответственности за несоответствие сайта эстетическим ожиданиям заказчика при условии выполнения технического задания на сайт.
3. При наличии всего контента сайта, техническое задание на сайт мы можем оперативно согласовать в вашем присутствии. Контент - первооснова для определения того, каким будет сайт: количество страниц, структура, компоновка, система навигации и т.д.
4. В ТЗ раскрутка сайта не оговаривается и не входит в состав выполняемых работ.
5. Техподдержка сайта определяется отдельным ТЗ. В настоящем ТЗ техподдержка сайта не оговаривается и не входит в состав выполняемых работ.
Вернуться в каталог бесплатных учебников
	НАПИСАНИЕ на ЗАКАЗ:
   1. Дипломы, курсовые, рефераты... 
   2. Диссертации и научные работы   
   3. Школьные задания
      Онлайн-консультации
      Любая тематика, в том числе ИНФОРМАТИКА,

  экономика, техника, право, биология…
               Приглашаем авторов  

      http://учебники.информ2000.рф/napisat-diplom.shtml 
    УЧЕБНИКИ, ДИПЛОМЫ, ДИССЕРТАЦИИ –
                 На сайте электронной библиотеки 
    www.учебники.информ2000.рф 
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